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Bevezetes

KEDVES OLVASO!

Olyan kiadvanyt tart a kezében, melyben példakon keresztiil
mutatjuk meg 6nnek, hogy mit tartunk kévetendének

az egyetemes tervezés terén. Ez egy kezdeti Iépése annak

a hosszu gyiijté folyamatnak, melyet azért inditunk el,

hogy segitsiik a dontéshozék, a tervezdk, a kivitelezék

és az lizemeltet6k munkajat.

Mindennapi tapasztalatunk, hogy a megvaldsult beruhazasoknal
gyakran valami félresiklik, valami hianyzik. Ez lehet példaul esztétikai
hiba, ami zavard ugyan, de talan korrigalhaté. Azonban ha az épitett
kérnyezet hasznalata sérul, vagy nem valik lehetségessé a felhasz-
nalék egy meghatarozott csoportja szamara, akkor azt sulyos hibanak
itélhetjuk, mert sérti az esélyegyenléség jogszabalyban meghataro-
zott elvét és egydltalan nem, vagy csak jelentds anyagi raforditassal
javithato.

Kiadvanyunk tervezése soran hasznosabbnak itéltik meg, ha a hibak
felsoroldsa helyett olyan példakat mutatunk be, amelyekben a tervezok,
kivitelez6k j6 megoldasokat alkalmaztak, és amelyeket akar én is tud
hasznositani a kovetkezd feladata esetén. A példadk bemutatasanal
ezekre a j6 megoldasokra helyeztlUk a hangsulyt.

A példatar elkészUltét a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
Ko6zhasznu Nonprofit Kft. (FSZK) tdmogatta a ,Fogyatékos személyek
helyi, regiondlis és orszagos, szervezeteinek szakmai programjainak
tdmogatdsa” elnevezésl palydzatan keresztul.

A j6 példak dsszegyljtése érdekében ,Ertékeljiik az egyetemes terve-
zéssel elért eredményét!” cimmel palyazatot irtunk ki. A kiirdsra kevés
palyamu érkezett, aminem ért varatlanul minket. Az akadalymentesités
terén dolgozod rehabilitacids kornyezettervez6 szakmérndkok visszajel-
zései alapjan tudtuk, hogy még a leggondosabb tervezés esetén sem
minden esetben szUletik kifogastalan eredmény. Forrashidnyos, révid
idé alatt el6készitett programok és nem kellé tapasztalattal végzett
kivitelezés esetében pedig nagyobb az esély a hibazasra is.

igy is akadt azonban két olyan palyamU, amely kiérdemelte, hogy
bekeruljon a j6 példak kozé. A szakmai zsUri az egyetemes tervezés
elveinek leginkdabb megfeleld palyamunkakat valasztotta ki a jo
példak tardban torténd szerepeltetésre, kUldnos tekintettel az uUjszerd,
innovativ, esztétikus megoldasokra. Azt szerettlk volna bemutatni,
hogy létre lehet hozni olyan kdrnyezetet, ahol mindenki ugyanazt

a megkozelitési utvonalat hasznalja, ugyanazokat a szolgaltatasokat
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veszi igénybe és csak a legszUkségesebb esetben alkalmaztak ehhez
specialisan a fogyatékos személyeknek delegalt mUiszaki megoldast.

A két kivalasztott munkat ,Az egyetemes tervezés kdvetendd
példaja” cimmel illettik. Mindkettd koztér kialakitas, mely az egye-
temes tervezés elvei alapjan épult meg: a palyazatokban bemutatott
kornyezet egy megoldassal szolgalja ki a hasznaldk kildnbdzd, iddben,
szituacidban valtozé igényeit, szukségleteit.

Kiadvanyunkat kiegészitettik néhany altalunk ismert és megfele-
I6en megvaldsitott példaval is. Ebben nehézséget okozott egyrészt
az, hogy kevés a jol megvaldsult kdztér vagy épulet, masrészt, hogy
az egyetemes tervezés elve még nem kell6képpen elterjedt hazankban
- az Egyetemes Tervezés Informacids és Kutatdkdézpont egyik legfonto-
sabb feladata éppen ennek az elvnek a népszerUsitése.

Arra szamitunk, hogy kezdeményezéstunknek pozitiv visszhangja lesz.
A j6 megoldasok népszerUsitésével szemléletformald hatast szeret-
nénk elérni: odafigyeléssel, nyitottsdggal, a kezdeti |épéstdl befogadd
tervezési folyamattal, a fogyatékos emberek bevonasaval egyre tobb
ilyen szulessen. A mentségek helyett vizsgaljuk meg, hogy hogyan
lehet egy problémat megoldani! Legyen érték a mindenki szdmara
hasznalhatd kdrnyezet és a valdban mindenkinek nyujtott szolgaltatas!

Meggydzdédésunk, hogy az egyetemes tervezés modszerének alkal-
mazasaval olyan valtozasokat inditunk el, amelyek egyre befogaddbb
tarsadalmat eredményeznek, kulénos tekintettel az épitett kérnyezet,
kozlekedés, a termékek és szolgdltatdsok akadalymentességére és
a fogyatékossagra vonatkozé tudds noévelése terlletén. A J6 példak
tardban megjelentetett, mar létezd beruhazasok pedig megerdsitik,
hogy mindez megvaldsithato.

GyljteménylUnket folyamatosan béviteni szeretnénk. Az egyre terje-
delmesebb J6 példak tara elérhetd lesz honlapunkon. A példatarat
a Kdzpont terjeszteni fogja a szakma, a dontéshozodk, az érintettek és
a fogyatékos emberek kérében is.

Foldesi Erzsébet,

a Mozgdassériiltek Budapesti Egyestiletének elndke




Egyetemes tervezes

Az egyetemes tervezés olyan tervezési stratégia,
amely alkalmazasaval biztosithaté a tarsa-
dalom lehetd legszélesebb rétege szdmara
az akadalymentes, biztonsagos és kényelmes
kornyezet, az informacidkhoz és a kulturdlis
javakhoz valé teljes korl hozzaférés, a tarsa-
dalmi tevékenységekben vald minél teljesebb
részvétel lehetdésége. Az épitett kornyezet
formalasa sordn olyan muszaki megoldasok
legtobb

felhasznalénak alkalmasak, és egy termékkel

élveznek elényt, melyek a lehetd
szolgaljadk ki a hasznaldk kulonbdzé, idében,
szituacidban valtozd igényeit, szlkségleteit.
Az egyetemes tervezés elvének alkalmazasa
mellett is szUkséges lehet helyenként specialis
eszkdz vagy muUszaki megoldas alkalmazasa.

A Fogyatékossaggal élé személyek jogairdl
sz6l6 ENSZ-egyezmény és az ahhoz kapcso-
l6dé  Fakultativ Jegyzékdnyv kihirdetésérol
sz6l6 2007. évi XCII. térvény 2. cikk megha-
tdrozdsa értelmében egyetemes tervezésen
a termékek, a koérnyezet, a programok és
szolgaltatasok oly modon torténd tervezését
értjuk, hogy azok minden ember szdmara
a leheté6 legnagyobb mértékben hozzafér-
hetéek legyenek adaptalds, vagy specialis
tervezés szUkségessége nélkul. Az egyetemes
tervezés nem zarhatja ki a fogyatékossaggal
élé személyek csoportjai szamara szUkséges
tdmogatd-segitd eszkdzdk és technoldgidk
indokolt esetben torténd hasznalatat.
Az egyetemes tervezés hét alapelvének
bemutatdsa a hasznalati targyak, informacidk
és fizikai kdrnyezet kialakitasa soran:

egyenlé hasznalat: a kUléonbozd képes-

vagy
legaldbb egyenértéklien hasznalni tudjak

ségl  felhaszndldk  azonosan,

a megoldast,

rugalmassag: feleljen meg az egyéni
képességek és igények széles skalajanak,
biztositson valasztasi lehetdséget az eltérd
modok  kozott

hasznalati (pl. jobb és

balkezes hasznalat), alkalmazkodjon
a felhasznald sebességéhez,

egyszerl mukodtetés: kdnnyen megfejt-
hetd (0sztdnods) és kdnnyen tanulhatd hasz-
nalati mod, amely nem igényel a felhasz-
nalotdl korabbi tapasztalatot, ismereteket,
kdénnyen érzékelhetd informacié: kdnnyen
megérthetd, észlelhetd, a koérnyezeti
viszonyok és a felhasznalé érzékszervi
képességeire vald tekintet nélkul (pl.
lathato, hallhaté és tapinthatd, egyszerlten
megérthetd informacidok és instrukciok,
feliratok, tablak, térképek),

a tévedés minimalizalasa: minimalis
lehessen a véletlen, nem szandékos és
téves kezelés kockazata és ennek kedve-
z6tlen kdovetkezménye,

minimalis szUkséges erdkifejtés: termé-
szetes testhelyzetek figyelembe vétele
a tervezéskor, minimalis legyen az ismét-
16dé mozdulatok széama, a vaz- és izom-
rendszeri megterhelés,

megfeleld hely és méret: a kulénbozé
segitd technoldgidkat és segédeszkdzoket
haszndld személyek (pl. kerekesszékes
vagy protézist visel6 emberek) szamara
kezelhetd,

is elérhetd, megkdzelithetd

legyen a megoldas.

Valljuk, hogy az egyetemes tervezés soran

olyan megoldasok szlUlethetnek, melyek
mindenkinek kényelmesek, mikézben a tarsa-
dalom bizonyos tagjainak szukségesek. Olyan,
fizikai akadalyok nélkul tervezett kozterU-

letekre és épuletekre van szukséglnk, ahol
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az informacidhoz és a szolgaltatasokhoz vald
egyenld esélyl hozzaférés mindenki szamara
biztositott.

A jo megoldas nem feltind. Ma mar nemzet-
koézi egyezmeény mondja ki, hogy a fogyatékos-
sdgot nem az egyén fizikai, értelmi, mentalis
vagy érzékszervi kdrosodasa okozza. A fogya-
tékossag a fogyatékossaggal él6 személyek és
az attitddbeli, illetve a kdrnyezeti akadalyok
kolcsonhatdsdnak kovetkezménye, amely
gatolja 6ket a tarsadalomban vald teljes és
hatékony, masokkal azonos alapon torténd
részvételben. A tervezés soran a kihivast
a kulonboézd igények oOsszehangoldsa és

egyuttes kielégitése jelenti.

MOZGASSERULT EMBEREK

A mozgasukban korlatozott személyek
kérében szdmos kUldénbdzéd specidlis szUk-
ségletl csoportot kulonboztethetink meg.
A mozgasképtelenség vagy mozgaskorla-
tozottsag tobbféle mddon befolyasolhatja
a mindennapi aktivitast. A mozgasfogya-
tékossag lehet veleszuletett, vagy baleset,
sérulés soran szerzett. Ez nagymértékben
befolyasolhatja azt, miként képes az egyén
a mindennapi tevékenységeket elvégezni.
Lehetnek fajdalmai, érzéskiesése, merev vagy
petyhudt izmok akadalyozhatjdk a mozdula-
tait. Allapota befolydsolhatja az erdkifejtési
képességet és manipuldcidés képességet,
az egyensulyozast, a koordinacids képességet,
az elérési tartomanyokat, az alléképességet.
A kerekesszékkel vagy mas segédeszkdzzel
kozlekedd személyek a hasznalati kdrnye-
zetben nagyobb térigénnyel rendelkeznek
a segédeszkozoket nem  hasznaldkhoz
képest. Nehézséget okozhat szédmukra
a szintkUlonbségek leklzdése, nagyobb
tavolsagok megtétele. Az izmaik mozga-

tédsdban korlatozott személyek (példaul
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tulmozgas, izomsorvadas vagy deformitas,
kontrakturak, sérllések, parézis, bénulas,
beszUkllt mozgastartomany, gyenge vagy
remegd kéz) szamara egészen mas kialaki-
tadsu hasznalati eszk6zok lesznek jol hasznal-
hatdok, mint egy végtaghidnyos vagy protézist
hasznalé személynek. Altalanossagban ebbe
a csoportba soroljuk szukségleteik alapjan
a mozgasukban id&szakosan korlatozott
embereket is, példaul, akiket baleset ért,
a kismamakat, a babakocsival vagy gyer-
mekkel kozlekedd embereket, az idéseket
vagy a nehéz csomagot cipelbket is.
A mozgasukban korlatozott emberek épitett
kérnyezethez és a benne talalhatd szolgal-
tatasokhoz torténdé egyenld esélyld hozzafé-
rése érdekében az épitett kornyezet fizikai
akadalyait kell megszUlntetni, illetve az Uj
beruhazasoknal a fizikai akadalyok épitését

elkerulni.

LATASSERULT EMBEREK

Latasteljesitménylnk életink soran folyama-
tosan valtozik. Idés korban romlik a térlatas,
a szinek érzékelése, a szem fényviszonyokhoz
(adaptacids) és a tavolsagokhoz vald alkal-
mazkodd (akkomodacids) képessége. Az idbés
kor, a gyogyszerek mellékhatasai kdvetkez-
tében halyogosodas és egyéb betegségek
jelentkezhetnek. A [atdssérult személyek
csoportjan belll a latasteljesitmény alapjan
megkulonboztethetink gyengénlatd, alig-
laté és vak embereket. A latassérllés is
lehet veleszuletett vagy késébb szerzett
fogyatékossag.

A  mindennapi életben a latassérult
emberek a kdrnyezet és a hasznalati eszkdzdk
vizualis informaciodit eltéré6 mértékben érzé-
kelik, illetve hasznaljak fel. Vak emberek
érzékelhetnek fényeket, de ez az informacid
legfeljebb orientaciéra elég, biztos tajé-

kozédasra, felismerésre nem. Szamukra
a tér és az irdnyok érzékelése nehezebb. Ok
a megfeleléen tervezett hangzd és tapinthaté
jelzéseket érzékelik, de az illatok és a levegd
mozgasa is kozvetithetnek informaciot.

Az irott informacidt a gyengénlaté emberek
szamara megfeleléen nagy méretd, jol olvas-
haté és kontrasztos megjelenitéssel kell
kézoélnlUnk. Vak emberek szadmara tapinthatd
jelekkel és feliratokkal tegyUk elérhetéveé.

A fizikai kdérnyezet fényviszonyainak, arnyé-
kainak, mintazatainak, informacidinak tudatos
tervezése sordn fontos, hogy a tervezdék
megismerjék az érzékelésbeli kUlonbdzésé-
geket. A vizualis és taktilis jelzések a jol 1atd
emberek szamara is hasznos informaciok
lehetnek, a latassérult emberek szamara
pedig biztonsagos és jol hasznalhatd kornye-
zetet eredményeznek.

HALLASSERULT EMBEREK

A hallassérulés kialakulhat a beszéd elsajati-
tasat megeldz6 életkorban vagy késdbb, akar
id6s korban. Ennek kovetkeztében a vele-
szUletett, vagy egészen pici korban kialakult
hallasvesztés a beszédfejlédésre, a kommuni-
kacio fejlédésére is hatdssal van. A vezetéses
hallaszavar akkor all fenn, ha a hanghullamok
nem vezetddnek at kellé mértékben a belsd
ful felé. Ezt sérulés, betegség okozhatja,
amely vagy gydgyithatd, vagy segédeszkdzzel
(hallasjavitd készUlékkel, hangeré fokoza-
saval) javithatdé. Amennyiben a belséful
idegrostjai karosodnak, a halladszavar idegi
eredetl és legtdbbszdr az un. csiga (cochlea)
megbetegedése okozza. Szdmukra a hallas-
javitd  készUlék viselése elengedhetetlen
a beszéd megértéséhez, hiszen a hangerd
fokozasa esetikben nem jelent segitséget.
A cochlearis implantdtum egy mutéti uton
belltetett halldsjavitd  készulék, amely

személyre szabottan erésiti az ingereket,
sulyos nagyothallék szadmara is javithatja
a hallasteljesitményt.

A nagyothalld és a siket emberek szdmara
eltéré modon segithetjuk az épuletekben és
a koztereken torténd tdjékozddast, az infor-
macidszerzést és a kommunikaciot.

A siket emberek jelnyelv segitségével
kommunikdlnak, a jelnyelvet nem isme-
rékkel pedig irdsban vagy jeltolmacs
segitségével. Az auditiv informaciék nagy
részét nem érzékelik, legfeljebb észreveszik
azokat, amelyek latéterikbe kerulnek, vagy
nagyobb rezgést keltenek a kérnyezetben,
azonban ez az informacié a megértéséhez
téobbnyire nem elég. A hangzé informaci-
okat szdmukra irdsos formaban (tdblakon,
kijelz6kon) jelenitsuk meg. Az irott informa-
cidok legyenek kénnyen érthetdk, rovidek,
atlathatok, mert ezek olvasasa és megér-
tése is konnyebb. A fizikai kdornyezetben
a fényateresztd vagy attetszd feluletek
(pl. az ajton elhelyezett ablak) és ezeken
keresztUl a mozgéas érzékelése segitheti
az informacidszerzést (pl. valaki az ajtéban
megallt, esetleg integet - a kopogast a siket
személy nem halland meg).

A nagyothallé személyek a beszélt, hangzd
nyelvet haszndljdk a kommunikacié soran
és a kornyezet zajai, hangjai is segitik tajé-
kozédasukat. Szadmukra a kommunikacid
sordn a hattérzajok nehezitik a megértést.
A hallasjavitd készulék abban segiti Oket,
hogy a szdmukra megfelelé hangerével és
hangmagassagban kaphassak meg a hangzé
informacidét. A fUlben vagy a ful mogédtt visel-
hetd hallasjavitd készUléket hasznald nagyot-
indukcids hurokrendszer hasznalataval s,
példaul elbéaddtermekben, Ugyintézés soran,
vagy olyan munkakdrnyezetben, ahol a szébeli

kommunikacié nagyon fontos.
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SIKETVAK EMBEREK

Siketvak emberek azok, akiknek egyszerre
latas- és hallassérulése van. Latas- és hallasma-
radvanyuk olyan mértékd, hogy az a kommu-
nikaciot, a tajékozddast és az informacidszer-
zést jelentésen neheziti. Ahogyan a latas- és
a hallassérulésnél megismert csdkkent képes-
ségek esetUkben egyutt (de akar kuldnbozd
meértékben) jelennek meg, igy a kdrnyezettel
és az informacidkkal kapcsolatos igényeikben

ezeket egyszerre kell figyelembe vennunk.

BESZEDFOGYATEKOS
EMBEREK

A beszédszervi problémakkal, betegsé-
gekkel klUzd6é és beszédzavaros szemé-
lyek elsésorban a szdbeli kommunikacid
soran  kerUlhetnek hatranyos helyzetbe.
Kifejez6képességlk (hangképzés, hangerd,
a beszédszervek mozgasa lehet korlatozott)
és emiatt beszéduik érthetdsége is nehezebb.

MENTALIS ES PSZICHES
ZAVAROKKAL ELO
EMBEREK

A kézponti idegrendszer fizikai és/vagy
neuroldgiai sérulése mozgassal és memo-
ridval kapcsolatos problémakat okozhat.
A neurodegenerativ elvaltozasok baleset,
sérllés vagy betegség miatt alakulhatnak ki,
lehetnek veleszuletett elvaltozasok vagy id&s-
kori allapotvaltozasok és betegségek vele-
jardi. A kognitiv zavarok nem mindig jarnak
egyutt mentalis funkcidcsokkenéssel, de
tédbbnyire kihatnak a mozgasi képességek és
erdkifejtés csdkkenésére (vagy éppen tulzova
valnak). A problémak olyan funkciékaroso-
dasokat okozhatnak, mint a koordinacio,
az izommukodés, a kognitiv funkcidk karoso-
dasa, a cselekvés és a kommunikacid zavarai.
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Ennek kovetkeztében sérllhet az informa-
ciofeldolgozas, a tdjékozodads, a figyelem,
a dontéshozds, az érzékelés és észlelés,
tovabba gyakoriak a beszéd, a gondolkodas,
az emlékezés zavarai, valamint magatar-
tasi és érzelmi zavarok. Idés korban jellem-
zéen az Alzheimer-kér, a Huntington-kor,
a Parkinson-betegség és a demencia tlinete-
iként talalkozhatunk velUk.

A neurodegenerativ elvaltozdsokkal élé
személyek szadmdara a fizikai kdérnyezet
biztonsagos kialakitasa, kapaszkoddk
elérhetésége, kdnnyen bejarhatd, atte-
kintheté és kiismerhetd terek, megfelel6
szinkontrasztok segitenek. A hasznalati
targyak vonatkozasaban a kénnyen felis-
merhetd hasznalati mod, egyszerl kezelés,
kis erdkifejtés, stabilitds a fé6 szempont.
Az informaciék megjelenitésének akadaly-
mentességére féként a memaridt tdmogatd
megoldasok kialakitasakor kell korultekin-
téen eljarnunk (kognitivtdmogaté technolo-
gidk - pl. emlékeztetdk, napi tevékenységek
listdja, stb.), ahol képek, abrak, piktogramok
alkalmazasa javasolt.

Az értelmi akadalyozottsdg a kognitiv
zavarok olyan sulyos formdja, amely az egyén
életére jelentés hatassal van, elsésorban
az alabbi terlleteken: kommunikacio,
onellatas, otthoni munkavégzés, szocialis
kapcsolatok, érdekérvényesités, tanulasi
képességek, munkaszervezés, szabadidd
eltéltése. Az értelmi fogyatékos emberek
altalaban alacsonyabb teljesitményt nyuj-
tanak a nyelv hasznalataban, megértésében,
az olvasas és iras, szamolas teruletén, ezért
tanulasban is akadalyozottak. A szocidlis
kapcsolatok, onértékelés, felelésségval-
lalds terUletén hatrdnyokat élhetnek meg,
tovabba jellemz6 rajuk a naivitas, manipu-
lalhatdsdg, szerep- és szabalykdvetés - ez

a munkavallaldasuk soran akar elényods is

lehet. A mindennapi tevékenységek kozott
segitségre szorulhatnak az oltézkddés,
étkezés, tisztalkodas, tdjékozodas, utazas és

a munkavégzés kapcsan.

AUTIZMUSSAL ELO
EMBEREK

Az autizmus a szocialis, a kommunikacios
és a kognitiv készségek mindségi fejléddési
zavara. Megkulonboztetunk (a teljesség
igénye nélkul) autizmus-spektrumzavarral,
autisztikus spektrumzavarral, Asperger-
szindromaval él6 személyeket, attol fuggden,
hogy kornyezetukhdz vald alkalmazkodasi
képességuk, kapcsolatuk milyen mértékben
jelent szdmukra nehézséget. Az autizmus
gyakran jar egyutt értelmi vagy egyéb fogya-
tékossagokkal és betegségekkel (pl. latas-
vagy halldszavarok, figyelemzavarok, pszichés

megbetegedések, szorongas, fébiak).
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Az autizmussal vagy pszichoszocidlis fogya-
tékossaggal él6 személyek szamara a tajéko-
z6das, informacidszerzés, a kommunikacio
képessége, a figyelem és koncentracié fenn-
tartasa, a rendszerezd, problémamegoldd
és doéntéshozd képesség, az alkalmazkodas
képessége, az informacidk értelmezése,
megjegyzése és elbhivasa, az érzelmek
megértése és kifejezése okozhat nehézséget.
A szdmukra tervezett kdrnyezet és hasznalati
eszkdzok amellett, hogy biztonsagos kiala-
kitdsuak, egyszerlen kezelhetdk, nincsenek
varatlan és erd6s, hangos vagy tulsdgosan
fényes stb. reakciok, jelzések. Az informacidk
kénnyen felismerheték (piktogramok, abrak),
vagy kdénnyen érthetd feliratok. Ugyanezek
a megoldasok kedveznek az id6és, demens
embereknek is.

Dr. Jokai Erika
Szabo Henriett
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Az egyetemes tervezeés kovetendo példaja
- NYERTES PALYAMUNKA 1.

TIPUSA: kozteriilet rehabilitacié

ELHELYEZKEDESE: Budapest, V. keriilet - Deak Ferenc tér, Bajcsy-Zsilinszky ut,
Jozsef Attila utca, Karoly korut, Astoria csomépont
és kapcsolodoé kozteriiletek

ELNEVEZESE: Budapest Szive Varosfejlesztési Program, Reprezentativ

kaputérség kiépitése, I. litem/Tajépitészeti munkarész
Akadalymentesitési tervfejezet (diplomamunka)

MEGVALOSULAS EVE: 2010-20M
A PALYAZO: Szaszak Gabriella tervezd, tajépitészmérnok
és rehabilitacios kérnyezettervezé szakmérnék
A MEGRENDELO: Budapest Févaros Onkormanyzata/BKK Zrt. (2011-t5l)
A TERVEZO: Tajépitész tervezoé: Lépték-Terv Tajépitész Iroda Kft.

(Generaltervezé: FOMTERYV - Kézlekedés Kft.
- Varos-Teampannon Kft. konzorciuma)

A KIVITELEZO: Bau Holding 2000 Zrt. - Reneszansz Kéfaragé Zrt. konzorciuma

AZ UZEMELTETO: Budapesti Kdzlekedési Kézpont Zrt.

A PALYAMUNKA
BEMUTATASA

Budapest szive, a belvaros slrl és frekventalt
kdzeg. Fontos, hogy olyan eurdpai szinvonalu
koztereket és utcakat alakitsunk ki, amelyek
mindenki szdmara egyarant biztonsagosan és
kényelmesen hasznalhatok.

A belvarosi kozterlletek muszaki alla-
pota alacsony szintG volt, a burkolatok,
a berendezések, a névényzet amortizalddott.
A térség altalanos felértékel6dését, az épité-
szeti és kozteruleti karakter Uujrafogalma-
zésat Budapest Kodzéptavu Varosfejlesztési
Programja, a Podmaniczky Program tlzte
ki céljaul. Az ujrafogalmazott, szinte teljesen
atalakuld utcakon és tereken lehetévé valik
az egyenl6 eséllyel hozzaférhetd, szebb
és kényelmesebb koérnyezet kialakitasa.
A Reprezentativ kaputérség akciodtertleten
az elsé Utemben az Astoria csomdpont és
a kapcsolodo teruletek Ujultak meg.

A tajépitész tervezdk a palyamunka terve-
zésekor alapvetd célkitlzéséként fogal-
maztak meg ,a gyalogosfellletek kényelmes
haszndlatat, az esélyegyenléség biztositasat
a teljes terlleten, az egyetemes tervezés
eszméinek megfeleléen”. Mar a tendertervi
fazisban megjelentek a hazai jogszabalyok
altal el6 nem irt, de az egyenld esélyl hozza-
féréshez elengedhetetlen tervi elemek, igy
példaul a taktilis jelrendszer, amelyeket
a kiviteli tervekhez mar a tervezék rendel-
kezésére bocsatott diplomamunka teljes
korGen megvizsgalt, kiegészitett, ill. korrigalt,
a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szovetségének  (MVGYOSZ)  bevonasaval.
Nagyon orvendetes és Udvdzlendd tény, hogy
- a hazai gyakorlattal ellentétben - a kiskdrut
rehabilitacidjanal, amelyet tdébb projekt
blUdzséjébdl finansziroztak és egymastol
fuggetlen tervezd teamek dolgoztak ki,

egységesen kezelték a burkolati rendszert, és
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egymassal 6sszhangban fogalmaztak meg
a tervezdi koncepcidkat, ezaltal rugalmas
és koOvetkezetes rendszer |étrejottét megte-
remtve. Ennek készdénhetden a kiskorut burko-
lata az Astoridig egységes volt, és a rendszerbe
illen is folytatédott. Az Ujrafogalmazott
kiskoruti szakaszon a jardak kiszélesedtek, és
a csatlakozd keresztutcak torkolatainal kisebb
varosi terek, teresedések jottek létre. A széle-
sebb jardakon biztositottak az akadalymentes
kozlekedést, a tereken pedig a pihenést, lehe-
tévé téve az egyenld hasznalatot.

A burkolatok kivalasztasanal, a burkolatki-
osztasnal meghatarozé szempont volt, hogy
a tervezett burkolat a gyalogos fellletek
funkcidit megkulonboztesse, a hasznaldkat
orientdlja és a forgalmi biztonsagi igényeket
is kielégitse. A terllet burkolathasznalata
egységes, visszafogott, és nem csupan a terve-
zési terUleten belUl koévetkezetesen alkalma-
zott, hanem a belvarosi rendszerbe is illesz-

kedé, ezzel segitve a tdjékozddast nemcsak

az Astoria csomodépontnal, hanem - a burkolati
utalasok egységességének koszénhetbéen -
a kapcsolddé teruleteken is. A burkolatok altal
tapinthatd informaciok kovetkezetessége
nagyban segiti a latassérult gyalogosokat
a tdjékozodasban, mivel nem kell folyton
Ujraértelmeznitk az érzékelt mintazatok és
anyagok jelentését; valamint utcaképi szem-
pontbdl is nagy jelentésége van. A jaréfelu-
letek akadalymentes hasznalhatésagat tehat
az egyetemes tervezés elvei szerint biztosi-
tottuk az egységesség és kovetkezetesség,
a megfeleld lejtések, a mindségi koévetelmé-
nyek betartasaval, és szUkség szerint ezeket
egészitettlk ki specialis megoldasokkal,
példaul a latassérilt embereknek szUkséges
taktilis burkolati savokkal.

A diplomamunka tanulsagainak beépi-
tésével a taktilis jelzésrendszer is egységes
halézatot alkot, és biztositja a kozosségi
gyalogos kozlekedoéfelUletek  rendszerét

alkoté jardarendszer kovetkezetes folyto-

Gyalogos atkeldhely a Karoly koéruton. A burkolatok és a vezetésav-rendszer
az egész tervezési teruleten egységes kialakitasu
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A Karoly korut tavlati képe gyalogos atkeléhellyel és a 47-es és 49-es szamu

villamosok végallomasaval

nossagat, igy megvaldsulhat a kényelmes és
biztonsagos haladds a terllet barmely két
pontja kozott. Az egyenld esélyld hozzaférés
megteremtésének érdekében a gyalogosfe-
IUleteken taktilis jelzéfellUleteket jeldltek ki
kétféle mindségben: veszélyt jelzd burkolati
savok és vezetdsavok formajaban. A taktilis
savok szinezése fehér, amely eltér a kérnyezd,
homokszinG térk&éburkolattél. Mivel a tul
sok informacid inkdbb zavard, taktilis jelzés
csak a legfrekventaltabb, legforgalmasabb
helyekre kerult. A jelzések folyamatosak,
nem kell 6ket keresgélni, igy nem vonjak el
a figyelmet a kozlekedésrél, hanem segitik
az akadalyok elkerUlését, a tdgabb terekben
orientalnak, és segitik a terep beazonositasat.
(Megjegyzés: a villamosmegalldkban a peron
széle a projektben még nem volt jelezve - erre
a funkciéra ma mar az MVGYOSZ ajanlésa
szerint a zonahatar-jelzést kell hasznalni.)

A gyalogatkel6knél hang alapon is jelzd
berendezéseket alakitottak ki, tavirdnyitds
kiegészité szolgaltatdssal. Az intelligens,

beszélé vagy hangoslampdk a forgalom zavar-
talansaganak biztositasan felul kiegészitd
informaciot adnak a kozlekedésben. A tavira-
nyitds rendszer elénye, hogy csak akkor ad
hangjelzést, amikor arra raszorulé kivanja
hasznalni a keresztezédést, és ezéltal elkerul-
hetd a kdrnyezeti zajok és hangok sokfélesé-
gébdl eredd keveredés.

Az infokommunikacids fellletekkel (pl.
taktilis jelekkel) kiegészitett, funkcidk szerint
megkUldnbdztethetd és térben jol elkulo-
nulé, ugyanakkor egységes rendszert alkotd
szabadterek hasznalhatdsaga tehat egyszerd,
az informaciok kénnyen  érzékelhetdk,
a tévedés minimalizalt. A hasznalathoz szUk-
séges erdkifejtés a kornyezetbe integralt, ill.
specialis mulszaki megoldasoknak kdszénhe-
téen minimalis, a megfeleld hely is a kdrnye-
zethasznaldk rendelkezésére all, az alkalma-
zott butorok és berendezések mérete pedig
szintén megfelelé.

A projekt utdéletét az Elhetd Telepllési Taj
kutatomuhely keretében kovettik, és a felmé-
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réseink alapjan a terlleten mintaértéklen
valdsult meg az egyenld esélyl hozzaférés
avarosi szabadterekhez. A projekt és a kapcso-
[6ddé kutatas célja volt tdbbek kdzott a laikus
kozvélemény és a szakma targyat illeté vilag-
képének pozitiv irdnyba torténd alakitasa, és
ezzel empatikusabb, konstruktivabb tarsa-
dalmi hozzaallas, illetve stabil tarsadalmi
bazis létrejottének elbsegitése. Az érdekvé-
delmi szervezetekkel is egyeztetett muUszaki
megoldadsok a tarsadalom szélesebb korére
terjesztik ki a kulsé kornyezet hozzaférhets-
ségét, és ezaltal ,lathatéva” teszik a szabad-
tereket immar hasznalni képes fogyatékos
embereket és a szamukra szUkséges muszaki
megoldasokat, ezzel tudatositva a fogyaté-
kossag és a fogyatékossaggal élé emberek
létezését.

Szaszak Gabriella
tdjépitészmérnok
rehabilitdcids kérnyezettervezd szakmérnok

A szakmai zsUri véleményében
a kovetkez6ket emelte ki:

»Budapest belvdrost érinté utcdinak bdrki
szamdra haszndlhatéaknak kell lenniiik.
A projekt nagyon szépen rendezte a kornyezetet,
a jarddkat, a burkolatot, a gyalogdtkel6he-
lyeket, vagyis mindent, ami a mindenki szamdra
valo kozlekedést biztositja. Nagyon kiterjedt
volumenti projekt, mely régdta fenndllé problé-
mdkat orvosol, dtgondolt, izléses, funkciondlis,
példaértékii megolddsokkal.”

MIERT FELEL MEG )
AZ EGYETEMES TERVEZES
ELVEINEK?

Az egyenlé hasznalat szempontja érvé-
nyesul, mindenki ugyanazt az utvonalat
kovetheti. A kozteruleti  burkolatokat
minden felhaszndlé igényeit figyelembe
véve tervezték.

A rugalmassag kovetelményét is az utvo-

nalak egyenrangusaga elégiti ki: a tervezési

Bank bejarata a Karoly koruaton. A koztéri burkolat lejtése felveszi a bejarat
elétti magassagkulonbséget, igy az el6lépcsd megsziintethetd.
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A felszallast labbal és fehér bottal is érzékelheté
burkolati jelek segitik

tertleten mindenutt ugyanaz az elvrend-
szer szerint épllt meg a kozterulet, igy
az Uutvonalak az egyéni igények szerint
valaszthatok ki.

Az egyszerUség elvének teljesitse a jo
megvaldsitas egyik fontos pillére: az utca-
butorok, a burkolatok, az alkalmazott
szinek, a tervezett Utvonalak egyszerlek,

kdnnyen atlathatdk, felismerhetdk.

-- Az informaciok kdbnnyen
érzékelhetéek: a gyalogos
tertletekre alkalmazott
.K” alaku térké és a pihe-
néteruleteket burkold
kisméretl térkd kulon-
bdzésége mindenki
szamara konnyen értel-
mezhetd jelzés. A taktilis
vezetésdvok nem csak
fehér bottal és ralépve
érzékelhetdk, hanem
fehér szinuk az alkalma-
zott szlrke szinbdl kont-
rasztosan  kiemelkedik,
névelve az  érzékelés
sikerességét.

A tévedés minimali-
zaldasa az alkalmazott
figyelmeztetd eldjelzések
példajaval mutathato
be leginkdbb: minden
gyalogos-atkeldhelyen és
azonos geometriai kiala-
kitassal, teljes atkelési
szélességben alkalmazva
a balesetveszély jelen-
tésen csdkkenthetd.

Minimalis szUkséges
erokifejtés: a lejtési viszo-
nyok sehol nem indo-
koljak a kényelmesnél
nagyobb erét a magassagkuldonbségek
legy6zéséhez.

Megfelelé hely és méret: Budapest egyik
legfontosabb tere a gyalogosok és kerékpa-
rosok mozgdsi és tdjékozddasi képessége-
inek kllonbdzdségétdl fliggetlentl mindenki
szamara megfelelé méretekkel valdsult meg.

Fotdk: Szabo Henriett
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Az egyetemes tervezeés kovetendo példaja
- NYERTES PALYAMUNKA 2.

TiPUSA: kozterllet rehabilitacio

ELHELYEZKEDESE: Budapest, XIIl. kerlilet, Fiastyuk utca 47.
ELNEVEZESE: »Kiss and ride” parkolé a Fiastytik utcaban
MEGVALOSULAS EVE: 2017.

A PALYAZO: Budapest Févaros XIIl. Keriileti Onkormanyzata

1139 Budapest, Béke tér1.
A MEGRENDELO: XIll. Keriileti Kozszolgaltaté Zrt.
A TERVEZO: Kovacs Péter
A KIVITELEZO: Aszfaltbeton Kft.

AZ UZEMELTETO: XIIl. Keriileti Kozszolgaltaté Zrt.
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A PALYAMUNKA
BEMUTATASA

A projekt tartalma: ,Kiss and ride” parkold
kialakitasa egy olyan kérnyezetben, amelynek
gyalogos és kdzuti forgalma magas. A kérnyezet
terlleti elrendezésébdl addaddan a rovid idejd
parkolds, megallas tekintetében kordbban
nehézségekkel terhelt volt. Az allampolgari
panaszok, a kisebb, sulyosabb kdzuti balesetek
szama olyan kornyezet kialakitasara &szto-
nozte az dSnkormanyzatot, amellyel kényelmes,
biztonsagos, minden ember szdmara o6nallé
hasznalatot biztositd kdzlekedést teremt.
Helyszin: Budapest, Xlll. kerUlet, Fiastyuk
utca 47-49. alatt |évé Heged(is Géza Altalanos

Iskola elétti terulet. A beruhazast megels-
z6en a kozterllet szért burkolattal ellatott,
gondozatlan, funkcié nélkuli terulet volt.
Ugyanakkor nem volt kialakitott hely az isko-
laba érkezé gyermekeket szallitd autdk megal-
lasara. A Fiastyuk utca érintett szakasza nagy
forgalmu gyuUjtéut, amelyen busz is kozle-
kedik. A hosszan elnyulé kanyarulat miatt
a Fiastyuk utca ezen része nehezen belathaté
Utszakasz. A gyermekszallitds miatt megalld
autdk Kkifejezetten balesetveszélyes szitua-
cidokat okoztak, a gyalogosok és az autdsok
helyzete egyarant indokolta a kdzlekedésbiz-
tonsag javitasat.

A probléma megoldasa érdekében az 6nkor-
manyzat a terUlet leburkoldsa és K+R (Kiss
& Ride) parkold kialakitdsa mellett déntott.
A kialakitds elsédleges célja a kdzlekedésbiz-
tonsdg ndvelése, az egyszerl és egyértelmu
hasznalhatésdg barmely hasznald szdmara,
valamint olyan terUlet létrehozdsa, aminek
a hasznalata a gyermekszallitasi idészakon
kival sem az ott parkold autdk, sem az uttar-
tozékok miatt nem korlatozott. Fentiek miatt
egyfellletl, vegyes hasznalatu ut kialakitasa
mellett dontéttunk. A burkolat szine jeldli
ki a forgalmi savot, a parkoldteruletet, illetve
az alapvetéen gyalogos savot. Ezek kdozott
nincs fizikai akadaly, nincs botlasveszély,
a teljes felullet szabadon hasznalhaté gyalog,
gépjarmuvel, kerékparral, futdbiciklivel és
kerekesszékkel egyarant. A terllet minden
tekintetben akadalymentes.

A PROJEKT
CELCSOPORTJAI

Az iskoldba érkezék és induldk hasznaljak,
barmely kézlekedési eszkdzzel érkeznek is.
Az iskola lakdkdrnyezetben van, az itt élék
szama magas, korosszetételUk vegyes. Az idbs
korosztalytdl a gyermeket nevelé fiatalokig
minden korosztaly megtalalhaté. A gyalogos
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A parkolé, az autds és a gyalogos zonak

kozlekedés feltételeinek javitasa a kozosségi
kozlekedés atszallasi pontjaihoz kapcsolddik,
a kozterUleti kozlekedési felUletek akadaly-
mentesitésével nemcsak a fogyatékossaggal
él6é emberek, de a barmilyen okbdl nehezen
kozleked6k mobilitasat is tamogatja.
Alapvetd célunk, hogy a kijelolt terUletet
minden kdzlekedd allampolgar biztonsagban
tudja hasznalni és akadalyok nélkdl tudja
igénybe venni.
A projekt eredményeként
KISS & RIDE a mozgdsok, az esetleges
kozlekedésikonfliktusok kisza-
mithaték. A fizikai akadalyok
nélkuli tertleten a kdzlekeddk

egy-egy konfliktus megoldasa
sordn szabadon hasznalhatjdk az alapesetben
masok szamara kijelolt terlleteket.

A tervezés soran alapvetd cél volt a Kiss &
Ride funkcid kialakitédsa. A KRESZ és a vonat-
kozé Utlgyi muszaki eléirdasok nem ismerik
a Kiss & Ride megalléhely fogalmat,
azonban kulféldén sok helyen alkalmazzak.
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A ,Kiss and ride” parkolé a behajtas
irAnyaba visszatekintve

Py

Egyedi ,Kiss and ride” parkolét jel6l6 tabla

Amerikdban Drop Off
megalldként ismeretes.
Célja, hogy olyan helyet
biztositsanak a megallasra,
amely csak az utas Kki-,
illetve beszdlldsa idejére
all az autd rendelkezé-
sére. Jellemzdben kozdsségi
kozlekedés megalldhelyein,
illetve intézményeknél hasz-
nalatos. A hazai szabalyozas
mellett ennek kialakitasa
csak az uthalézat elhata-
rolt terlletén lehetséges.
A tervezés és a kivitelezés
soran, valamint az elsé hasz-
nalatban toltott napokban
szorosan egyUttmuUkodtink
a kozterulet-fellugyelettel
annak érdekében, hogy
a tablarendszer oly mddon
legyen  kialakitva, hogy
az betartathatd legyen.
A K+R parkolé az iskolaba
- g érkezok igényeit maradék-
talanul kiszolgalja, biztonsa-
gosan és akadalymentesen.
Fontos Uzenete a tertletnek,
- hogy nincsenek tiltasok,
korlatozasok. Az utra nincs
kitéve sebességhatar-tabla
sem, ezzel is jelezni kivantuk,
hogy a gépjarmuvezetd a se-
bességet sajat belatdsa sze-
rint valassza meg a KRESZ
értelmében annak megfeleléen, hogy meg
tudjon allni minden olyan akadaly elétt, amire
az adott koértulmények kozott szamitani kell.

A kialakitds masik fontos eleme, hogy gyer-
mekszallitasi idén kival behajtani tilos van
érvényben. igy a terlilet szabadon hasznal-
haté mas funkcidra, illetve lehetéséget ad
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A kiszallasi hely az iskola bejarati kapujatol nézve

az ételszallitas, az iskolabusz vagy a mentd
révid idejd megallasara.

A terulet kialakitasabol addéddan akadaly-
mentesitett. Az akadalyok elhagyasa egyszerre
kedvez a mozgasukban korlatozott emberek-
nek, a gyalogosoknak, az autésoknak, a kerék-
parosoknak, a futdbiciklis gyermekeknek,
a babakocsit vagy bevasarld kocsit toldknak.
Az akadalymentes kialakitas iskolai rendezvény
megtartasara is lehetdéséget ad. Az egy fell-
lettel torténd burkolas kozdsségi tér jelleget
kolcséndz a szervizut jellegl kialakitas helyett.

Miért ezzel a projekttel palydzatunk?
Tudjuk, hogy a ,Csékolj és hajts tovabb!”
elnevezés tdobb mint hatvan éves. El&szor
a Los Angeles Times egyik cikkében jelent
meg 1956-ban, és arra a mozzanatra utalt,
ahogy az autd utasa - akar palyaudvar, akar
iskola el6tt - egy gyors olelésnyi idé utan
mar el is hagyja a kocsit, az pedig tovabb-
hajt. Kbzds gondolkodasra hivtuk a szul6ket,
a pedagdgusokat, egyben a kornyék lakoit.
Az igényeknek megfeleléen a szakemberek
kidolgoztak ezt a hazankban Uujszerlinek
szamitd parkoldsi modot.
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A projekt jol példazza az dnkormanyzati
elkotelezettséget az egyetemes tervezés
irdnt, valamint azt a partneri egyUttmukdodés
irdnti szandékot, amellyel a helyi civileket,
szakembereket bevonjuk egy probléma
megoldasaba. Onkormanyzatunkra jellemzd,
hogy szeretlink masoktdl tanulni és hazai
kornyezetben j6 gyakorlatokat megvaldsitani.
Az atadast kovetden vizsgaljuk a tapasztala-
tokat. Visszajelzéseket eddig minden célcso-
porttdl kaptunk. Kézzel foghatd eredmény,
hogy baleset sem volt ezen a teruleten.

Dr. Toth Jozsef,
Budapest Févaros XIII. Kerlileti
Onkormdnyzat polgdrmestere

A szakmai zs(ri véleményében

a kovetkez6ket emelte ki:

»Kevés ilyen kezdeményezés van Magyaror-
szdgon. A pdlyamiiben kiemelt értéket képvisel,
hogy az embereket egyenlének és felelésségval-
lalonak tekinti a haszndlat sordn. Kreativ, hogy
egy valdés problémdt szabdlyozds hidnydban

is megold. A tervezés sordn
a partnerekkel egyiittmii-

odve, mindenki szdmdra
megfeleld megolddst
alaltak.”

IERT

FELEL MEG

AZ EGYETEMES
TERVEZES
LVEINEK?

Az egyenld hasznalat
szempontja érvényesul,
mindenki ugyanazt
az Utvonalat koévetheti.

A rugalmassag kovetel-
ményét is az egyenran-
gusag elégiti ki: a terU-
leten barhol 3all meg
az érkezd autd, a kiszalld
gyerek biztonsagosan
megkdzelitheti az iskola
bejaratat.

Az egyszer(lség elvének
teljesitse a j6 megvald-
sitas egyik fontos pillére:
a burkolatok, az alkal-
mazott szinek egysze-

és a bejarat viszonya

kénnyen atlathato és felismerheté.

Az informaciok kdénnyen érzékelhetbek:
a parkold zéna és a bejarat eldtti terllet
szineinek kulédnbozésége mindenki
szamara kdnnyen értelmezhetd jelzés.

A tévedés minimalizaldsa: az alkalma-
zott gyalogos- és autds terulet kdzotti
figyelmeztetd jelzés az érkezd autdsok
szdmdara megmutatja a terlUlet hasz-
nalatanak rendjét, csdokkentve ezzel
a balesetveszélyt.

b

riek, a parkoléo zéna A parkolo és a kozlekedd zona elvalaszto jelzése

Minimalis szUkséges erdkifejtés: a terulet
sik, igy a lejtési viszonyok sehol nem
indokoljak a kényelmesnél nagyobb erét
a bejarat megkdzelitéséhez.

Megfelelé hely és méret: az egyedi parkold
azon a helyen valésult meg, ahol a legin-
kabb szUkség volt ra. Megfelel6 nagysagu
hely készUlt a megalld, a tovabbinduld
autoknak és a varakozé gyermekeknek is.

Fotok: Szabo Henriett
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Jo példa kozter kialakitasara
BUDAPEST, LANCHID UTCA
- A VARKERT BAZAR
ELOTTI KOZTERULET

A neoreneszansz Varkert Bazar Ybl Miklés tervei alapjan épiilt 1875 és 1883 k6zott.

Az életveszélyessé valé épiiletegyiittest 2011-ben kezdték el felujitani. A J6 példak tara
szamara a Lanchid utcaban elkésziilt koztéri megoldasok érdekesek, ezeket szeretnénk
bemutatni.

A LANCHID UTCA REKONSTRUKCIOJA SORAN KOZREMUKODO TERVEZOK

GENERALTERVEZES: FOMTERV Zrt.

GENERALTERVEZO: Wettstein Aniké

UTTERVEZES: Ernyei Balazs, Vincze Akos

GYALOGOS RAMPA: Potzner Ferenc épitész, KOZTI Zrt., Bertalan Csaba

AKADALYMENTESITES:  Potzner Ferenc épitész-miivészettorténész, KOZTI ZRT.

MUSZAKI ATADAS: 2014.

A bejarat el6tt megemelt koztéri jarda szUkségtelenné teszi az el6lépcsét
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Helyreadllitott bejarat
a megemelt koztéri jardaval

A kdzremUkddd rehabilitacios szakmérnok
olyan megoldast javasolt, mely mind mozgas-
korlatozott gyalogosok, mind nem mozgassé-
ralt gyalogosok szamara egyenrangd megol-
dast kinal. A bejaratok elétt a kdztéri flrészelt
bazalt nagykockaké burkolatot 5% meredek-
séget meg nem haladé mértékben fokoza-
tosan megemelték, igy a kordbban meglévéd,
bejaratok el6tti elélépcsék megszintetheték
voltak. A példa szépen illusztralja annak
a félelemnek a megalapozatlansagat, hogy
egy ilyen megoldas barki szadmara zavard
lehetne. A Lanchid utca ezen szakaszan elsé-
talva a lejtds és a sik terUletek valtakozasa
egyaltaldn nem zavard. A tervezett megoldas
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megfelel a muiemléki kornyezet elvarasa-
inak - a mlUemléki kdrnyezet szintén gyakran
hangzik el az akadalymentesités elmarada-
sanak indoklasaként.

Aburkolatok kialakitdsa megfelel azakadaly-
mentesség kovetelményeinek: fellleti egye-
netlensége nem neheziti a segédeszkdzokkel
(kdztlk a kerekesszékkel) torténd kozlekedést.
Az Uttesttel egy magassagban |évd jardasza-
kaszok és az Uuttest kdzott a gyalogosokat
a taktilis zonahatarkd figyelmezteti a gépjar-
muforgalom kozelségére.

A koztér-rehabilitacié  hidnyossagaként

a tajékoztatd tabldk és a feliratok kis méretét

és nehéz észlelhetdségét szeretnénk kiemelni.

Tavlati kép a Gellért-hegy felé
tekintve

MIERT FELEL MEG )
AZ EGYETEMES TERVEZES
ELVEINEK?

Az egyenlé hasznalat szempontja érvé-
nyesul, mindenki ugyanazt az utvonalat
kovetheti. A bejaratok el6tt teljes széles-
ségben megemelték a jardat, megszun-
tetve az el6lépcsdket és a kuldnbségeket
az utvonalakban.

A rugalmassag kovetelményét is az utvo-
nalak egyenrangusaga elégiti ki: a tervezési
terlleten mindenUtt ugyanaz az elvrend-
szer szerint épult meg a kozterulet.

Az egyszerlség elvének felel meg, hogy
a burkolatok és az alkalmazott szinek
visszafogottak, elegansak.

Az informacidk koénnyen érzékelhetbek:
a gyalogos terlleteket a kerékparos utvo-
naltdl a zénahatarkd és a kerékparsavban

isiin

p

L

By
b'lu:

A Lanchid utca nézete. A leslllyesztett jardaszakaszokon a gyalogosok védelmét
taktilis zonahatarké szolgalja.

alkalmazott, a jardatdl eltéré szin hatéro-
zottan és kdnnyen felismerhetden elvalasztja.
A tévedés minimalizalasa az alkalmazott
figyelmeztetd jelzések példajaval mutat-
haté be leginkdbb: a kovetkezetesen
alkalmazott taktilis jelek a balesetve-
szélyt jelentdédsen csdokkentik.

Minimalis szUkséges erdkifejtés: a lejtési
viszonyok sehol nem indokoljdk a kényel-
mesnél nagyobb erét a magassagkulénb-
ségek legybzéséhez.

Megfeleld hely és méret: a Lanchid utca
rekonstrukcidja a gyalogosok és kerék-
parosok mozgasi és tdjékozddasi képes-
ségeinek kulonbozéségétsl fluggetlentl,
mindenki szadmara megfelelé méretekkel

valésult meg.

Fotok: Szabo Henriett
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Jo példa kozter kialakitasara
EGER, DOBO ISTVAN TER

ELNEVEZESE:

TULAJDONOS:

FELELOS TERVEZO:

TOVABBI, A MUNKABAN
RESZTVEVO SZAKEMBEREK
ES CEGEK:

ATADAS:

Eurépai uniés tamogatas igénybevétele
mellett Gjitottak fel az egri Dobé Istvan
teret és a kornyezo utciakat (Dobé Istvan
utca, Kis Dobé tér, Végvari vitézek tere,
Dobé Istvan tér, Gardonyi tér, Eszperanté
sétany, J6kai utca, Bajcsy-Zsilinszky utca,
Gélya utca). Az Gj fétéren - sajnalatos
médon - jelentésen lecs6kkentették

a varosi klima szempontjabél fontos
zoldfeliilet mértékét és koriilbeliil
hiaszezer négyzetmeéter Gj burkolt
feliiletet alakitottak ki. A J6 példak taraba
az egyetemes tervezés szempontjainak
megfeleléen elkésziilt burkolt feliiletek,
azok mindsége és hasznalhatésaga miatt
keriilt be.

A foétér az Eger patak és a var iranyaba
emelkedik, a minorita templom vonalatdl
azonban sik.

A tér egységes és egyenletes, sotét szinU
burkolatdban vildgos savokat helyeztek el
a tervezdék. A savok amellett, hogy diszitenek,
a térre érkezék tekintetét a szokdkut, majd

Dobé tér-Eger patak-belvarosi térsor funkciébévité
rehabilitaciéja
Eger Varos Onkormanyzata

Komaromi Tas felel8s épitésztervezé - Egri Epitész Iroda Kft.

Durbak Eszter és Dely Gyorgy - Egri Epitész Iroda Kft.;
Hacsi Tamas - taj- és kertépitészet;
Fiilop Erika - akadalymentesités

2015. julius

A Dobé tér az egri varbél
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A tér latvanya az Ersek utca feldl érkezve

a szoborcsoport és végul a var felé iranyitjak.
Ezeknek a savoknak a taktilis kialakitasaval
olyan, latassérult embereket is tdjékoztatd
jelrendszer készult, mely lehetévé teszi
szamukra a tér biztonsagosabb hasznalatat.

Felrohatd a tér melletti vendéglatohe-
lyeknek, hogy a vezetd savokat a kultéri
butorok elhelyezése soran nem veszik
figyelembe. Az éttermek eldtt latassérlltek
szdmara balesetveszélyt jelentdé megallitd
tablakat is elhelyeznek.

Mivel a tér nagyobb kiterjedésl fele sik,
a mozgassérult emberek is megfeleléen
hasznalhatjak. A tervezdk a tér templom
fel6li oldalan olyan lejtésviszonyokat alaki-
tottak ki, hogy a tér egésze bejarhaté legyen.

A patak mellett alakitottak ki a koztéri
illemhelyeket, koéztuk az akadalymentes
illemhelyet is. A fétér legmagasabb pontjatdl
ide egy meredek, akadalymentes kdzleke-
désre nem alkalmas rdmpa vezet. Az éttermi
teraszok az illemhelycsoport oldaliranyu
megkozelitését is akadalyozzak. A tér hasz-

naldi és Uzemeltetdi szadmara javasoljuk érzé-
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A téren egységes rendszerben
kialakitott vezet6 sav

A megmaradt zoldfellletet 1atassérult
személyek szamara jol érzékelhetéen
novénykazettakba zartak. A koztéri
butorok elhelyezése is megfeleld

a latassérult latogatok szempontjabol.
A szabad lépcsoék felsé élét taktilis
figyelmezteto eldjelzésekkel tették jol
érzékelhetoveé.

kenyitd képzések szervezését, hogy a hasonld
hibdk a fogyatékos emberek igényeit megis-
merve elkerlUlheték legyenek. A kozterllet-
hasznalat rendszerére kidolgozott egységes
terv alapjan a kihelyezett asztalok hibas
elhelyezését Eger varosa megakadalyozhatja.

MIERT FELEL MEG
AZ EGYETEMES TERVEZES
ELVEINEK?
A tervezés sordn az egyenlé hasznalat
szempontjat figyelembe vették, a tér

hasznalatat fogyatékossagtdl fuggetlenul

A lépcsdk és a novénykazettak képe a térfal feldl
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A mozgassérult emberek szdmara alkalmas
utvonalat elzard butorok, melyeket a vezetd
jelekre helyeztek. Fontosnak tartanank, hogy
mind a latassérult, mind a mozgassérult
gyalogosok szamara tervezett és fontos
akadalymentes utvonalat biztositsak a térre
kitelepul6é vendéglatdhelyek. Ennek célszerl
eszkoze lenne a kozterulet-hasznalati
engedélyek kiadasat alaprajzi elrendezés
bemutatasahoz kotni, esetleg ideiglenesen

a burkolatra festett vonallal a szukséges szabad
kozleked6-keresztmetszetet feltlintetni.
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mindenki szdmara lehetdvé
tették. Ezért lenne fontos
az Uzemeltetés sordn is biztosi-
tani a feltételeket.

- Arugalmassag elve a tervezés
sordn  részben megvaldsult,
hiszen az Uj kodztér kialaki-
tasa a legkllénbdzébb egyéni
képességekhez és elvarasokhoz
is igazodott. A vendéglatdhelyek
teraszai azonban az akadaly-
mentes Utvonalakat elzartak. Ez
pedig szemléletesen megmu-
tatja szdmunkra, hogy a terve-
zettnél is nagyobb rugalmas-
sagra lett volna szukség: ha
a tér egésze akadalymentes
lett volna, lehetéség lenne egy
alternativ uUtvonalat valasztani
az elzart utvonal helyett.

- Az egyszerlség elvének felel
meg, hogy a burkolatok és
az alkalmazott szinek visszafo-
gottak, elegdnsak.

- Az informaciék kénnyen
érzékelhetéek: a gyalogos teru-
letet behaldzoé taktilis burko-
lati jelek kontrasztos szinnel
kiemelkednek a burkolatbdl,
igy kénnyen felismerheték és
latassérult gyalogosok szamara
is informaciot szolgdlnak
a tdjékozodashoz.

- A tévedés minimalizalasa
az alkalmazott figyelmeztetd
jelzések  példajaval mutat-
haté be: a szabadlépcsdk
tetején alkalmazott taktilis
jelek a balesetveszélyt csok-
kentik. Az Uzemeltetés soran
a burkolatbdl fellovd szoks-

kutat viragladak lehelyezésével

tették érzékelhetévé, megakadalyozva
ezzel, hogy latassérult vagy figyelmetlen
gyalogos a vizes teruleten balesetet
szenvedjen.

Minimalis szUkséges erdkifejtés: a lejtds
téren a tervezdk kialakitottak olyan utvo-
nalakat, ahol a kényelmesnél nagyobb
er6 kifejtése nélkul lehetdéség volt

a magassagkllonbségek legybzéséhez.

Az Ersek utcaban a kdztér megujitasaval dsszefliggésben gondoskodtak
a bankfiok mindenki szamara alkalmas megkozelithetéségéroél.

Ezt az utvonalat zartak el az éttermi
teraszok.

Megfeleld hely és méret: a tér rekonstruk-
cidja a gyalogosok mozgasi és tajékozodasi
képességeinek kulonbdzdségétdl flugget-
lendl, mindenki szdmara megfeleléen

valésult meg.

Fotdk: Szabo Henriett
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Jo példa mindenki szamara hasznalhato,
kozteéerre nyilo bejarat kialakitasara

BUDAPEST,
JASZA| MARI TERI POSTA

TULAJDONOS: Magyar Posta Zrt.
HELYSZIN: Budapest, VL. keriilet, Szent Istvan korut 10.
Ez a postahivatal

régota akadalymen-
tesen  megkodzelithetd.
Az atalakitds szerepl6i
(tervezd, kivitelezo)
szamunkra ismeret-
lenek, éppigy nem
tudjuk az atalakitas évét
sem. A megoldas termé-
szetességére szeret-
nénk felhivni az olvasd
figyelmét: a bejarat
koztérre nyilik és erede-
tileg egy fellépésbdl alld
elélépcsé voltitt. Gyakran
hangzik el az atalakitas
vélt akadalyként, hogy
az kozteruletet érint,
ezért nehézkes vagy
lehetetlen. A fényképek
tanusitjak, hogy lehet jo

megoldast  kialakitani.
A bemutatott példa
egyszerlU is. A Szent
Istvan koérut széles jarda-
jaban harom iranybdl

lejtés szakaszt alakitottak

ki és felemelték a posta
foldszinti padlészint- A koztéri jarda a Duna iranyabdl visszatekintve
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A bejarat kialakitasa

SZOLARIUM
STUDIO

a Duna iranyaba nézve
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jéhez. A bejarati ajté automata
toldajté. A bejarat elbtt igy nem
volt szUkség arra, hogy tovabbi
vizszintes szakaszt képezzenek
a burkolatban, melyrél az ajtét
kezelni lehet, az érkezd ugyfél
a lejtés szakaszon fellépve
vagy kerekesszékkel felhajtva
azonnal a postahivatalba tud
lépni.

A portél feldjitasra szorul.
A feldjitas sordn fokozni kell
a bejarati ajtd érzékelhetd-
ségét a latassérult ugyfelek
szamara. Ez az Uvegfellletekre
helyezett kontrasztos szinG
jelekkel, matricakkal valé-
sulhat meg.

A portilba épitett bank-
automata sem hasznalhato
akadalymentesen. Ennek
megoldasa egy olyan pénz-
felvevd berendezés telepitése
lenne, mely térdszabad kiala-
kitdsu, hogy a kerekesszékkel
érkezé Uugyfelek az automata
kezelbszervei ald be tudjanak
gordulni, a kezelépanelt pedig
vak emberek szamara is megfe-
lel6 nyomdégombokkal és tajé-
koztatadsi rendszerrel kellene
ellatni.

MIERT FELEL MEG

AZ EGYETEMES TERVEZES

ELVEINEK?

- Az egyenlé haszndlat szempontja érvé-
nyesll, az el6lépcsé megszlintetése lehe-
tévé tette, hogy a bejaratot mindenki

megkdzelithesse és hasznalhassa.

A rugalmassag kovetel-
ményét elégiti ki, hogy
az el6lépcsé megszlnte-
tése a kUlonbdzd egyéni
igényeket egyszerre elé-
giti ki.

Az egyszerlség elvének
felel meg, hogy a bejarat
elétti burkolat a jarda
burkolatdval megegyezd.
Tovabba, hogy nem
egy elélépcs6é-rampa
épitmény, hanem egy
egyszerll vonalvezetésu,
alacsony lejtéslu terulet
készult.

Az informacidk kdénnyen
érzékelhetbek, hiszen
a bejarat kénnyen felis-
merhetd és a megkozeli-
tési utvonala egyértelmu.
A tévedés minimali-
zalasat  jelenti, hogy
a bejarat elétt az atalaki-
tassal nem hoztak létre
balesetveszélyt  jelentd
elemet.

Minimalis szUkséges

erdkifejtés: a lejtési viszo-
nyok nem indokoljak
a kényelmesnél nagyobb
eré6t a magassagku-

[6nbség legybzéséhez.
Megfelelé hely és méret: A Jaszai Mari téri postahivatal bejarata
az el6lépcsd megszunte-

tése az Ugyfelek mozgasi

és tajékozodasi képességeinek kuldnbo-

z6ségétél fuggetlenll, mindenki szamara

medgfeleld méretekkel valdsult meg.

Fotok: Szabé Henriett
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Integralt jatszévar, amely
kerekesszékes gyerekek szamara is
megfeleld

A jatszotér helyszinének kivalasztasa soran
figyelembe vették annak jé megkodzelithetd-
ségét, a varoskdzponti helyzetet, a parkolasi
lehetdségeket és a kdzelben elérhetd illem-
helycsoportot is. A jatszétér épitése soran
a meglévd ndvényzetet adottsagként kezelték
és a fakat megtartottdak. Ez a megoldas
a koérnyezet fenntarthatdsaga és a jatszotér
kellemes mikroklimaja miatt is egyarant
fontos szempont.

Tizenkilenc jatszoétéri eszkdzt telepitettek
a teruletre. Minden jatszoeszkéz alkalmas
arra, hogy fogyatékos gyermekek is jatsszanak
vele. A mozgassérult gyermekek specidlis
igényeit kielégitd, kerekesszékkel hasznalhatd
hinta és jatszévar is készult. Magyarorszagon
elészor ide telepitettek integralt homokozét
(Bucka) és rugos pillangd nevl jatékot, melyek

az egyetemes tervezés alapelveinek tokeé-

o Jopélda mindenki szamara hasznalhato
Sidtszotér kialakitdasdra

NYIREGYHAZA, JATSZOTER

HELYSZIiN: Nyiregyhaza, Szabadsag tér

MEGVALOSITO: Rotary Club Nyiregyhaza, Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata

TERVEZO: Archis 21 Epitésziroda Kft.

KIVITELEZO, UZEMELTETO: NYiRVV Kft.

ATADAS IDEJE: 2016. augusztus 26.
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Integralt hintak a jatszotéren

letesen megfelelé jatékok: minden gyerek,
k6zbsen ugyanazt a jatékot hasznalhatja.

A jatékok természetesen szilard, sik és
egyenletes burkolaton keresztil megkdze-
litheték és Utéscsillapitd gumiburkolattal is
korulvették dket.

A jatszéteret két oldalon, Osszesen
huszonhét panelbdl allo kerités hatarolja,
melyet a gyerekek képességeiknek és fanta-
zidjuknak medgfeleléen rajzoltak vagy kézzel,

vagy labbal, vagy szajjal.

MIERT FELEL MEG )
AZ EGYETEMES TERVEZES
ELVEINEK?

Az egyenlé hasznalat szempontja érvé-
nyesul azaltal, hogy a jatszoétéren elhe-
lyezett minden jaték alkalmas fogya-
tékos gyermekek szamara is, lehet6séget
teremtve a kdzds jatékra.

A rugalmassag kovetelményét elégiti ki,

hogy a jatékok a legkUlonbozébb egyéni
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képességekhez és elvarasokhoz igazodnak,
a kulénbo6zd egyéni igényeket egyszerre
elégiti ki.

Az egyszerlség elvének felel meg, hogy
a jatékok hasznalati mdédja a gyermekek
elézetes ismereteitdl fiuggetlenul kdnnyen
megérthetd és élvezhetd.

Az informaciok kdénnyen érzékelhetbek,
a jatékok a gyermekek érzékszervi képes-
ségeitél fuggetlenul hasznalhatok.

A tévedés minimalizalasat jelenti, hogy
a jatékokat ugy tervezték, hogy a véletlen
és akaratlan mozgas soran is minimalis
legyen a balesetveszély.

Minimalis szukséges erdkifejtés: a jatékok
kényelmesek és hatékonyan hasznal-
hatok minimalis erdkifejtéssel is.
Megfelelé hely és méret: a jatékok
korul és kdzdott megfeleld nagysagu
hely van, tovabbd a jatékok a gyer-
mekek testméretétdl, testtartasatol
és mozgdsi képességétdl fluggetlenul
hasznalhatok.

Valtozatos és akadalymentes burkolt felliletek készultek. A burkolatvaltasok
a jatékok biztonsagi zénajat is érzékelhetben jelolik.

>

Mindenki szdmara alkalmas jatszétablak taldlhatdak a jatszéotéren
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lehet az aluljaréba jutni. A felszinnel vald
kapcsolatot szintén felvondk, mozgdlépcsdk
és lépcsék teremtik meg. A koézlekedd teru-
leteken egységesen kialakitott figyelmeztetd
eléjelzések és taktilis vezetd savok segitik
a latassérult utasok tajékozodasat.

Az aluljarébdl nyildan a BKK Ugyfélszolgalati
irodaja is elérhetd. A bejarattol a pultig vezetd
sav segitségével is el lehet jutni. Az Ugyfélszol-
galati pult egy szakasza (amely folyamatosan
kiszolgélja az ugyfeleket) térdszabad kialaki-
tasu, hogy kerekesszékkel kozlekedd mozgas-

sérult utas is kényelmesen igénybe vehesse.

MIERT FELEL MEG
AZ EGYETEMES TERVEZES
ELVEINEK?

Az egyenlé hasznédlat szempontja érvé-

nyesll a Kelenfoldi palyaudvar terlletén.

Mindenutasugyanaztakdzlekedd tertletet

veheti igénybe ugyanazon az uUtvonalon,

Jo példa a kozosségi kozlekedés
utasforgalmi tereinek kialakitasara
BUDAPEST, KELENFOLD
VASUTALLOMAS ES M4 METRO

VEGALLOMAS

HELYSZIN:

megvalasztva, hogy lépcsén, mozgdlép-

Budapest, XI. keriilet, Etele tér

ATADAS IDEJE: 2014. marcius 28.

Ez a kozlekedési objektum a 4-es metréhoz mind az érmezdi kijaratnal autébusz palya-

kapcsolddd intermodalis, azaz tobb kozle- udvar talalhaté.
kedési eszkdz csatlakozasat lehetdvé tevd A 4-es metrd szerelvényei és minden allo-

csomoépont. A metré kijarata a vasuti masa akadalymentes. A kozlekedési eszkdzok

csén vagy lifttel szeretne a szintek kézott
haladni. A magassagot athidalé épulete-
lemek és berendezések a vak vagy a gyen-
génlatd utasok igényeit is figyelembe véve
épultek meg. Az Ugyfélszolgalat butorai
alloé és Uld testhelyzetl ember szamara is
azonos modon teszik lehetévé a szolgalta-
tasok igénybe vehetdségét.

A rugalmassag kovetelményét elégiti ki,
hogy a szintkUlonbségek kozotti kozle-
kedési lehetéségek a legkUlénboézébb
egyéni képességekhez és elvarasokhoz
igazodnak, a kulonbozé egyéni igényeket
egyszerre elégiti ki. Az Ugyfélszolgalati
pult egy szakasza az uUl6é ember, egy masik
szakasza az all6 ember magassdgahoz
igazodva, kényelmes Ugyintézést tesz
lehetévé. A pulthoz taktilis padldburkolati
jel vezeti a latassérult vagy vak Ugyfeleket.
Tovabba halldssérult utasok kommuni-

palyaudvar alatt megépult gyalogos alulja-
réban van. A 4-es metrd végallomasan kivul
megtortént a kelenféldi palyaudvar allo-
masanak integraldsa és az 6rmezéi terllet
felszini rendezése is. Mind az Etele téren,
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fejlédésével 6sszhangban, a XXI. szazad elva-
rdsainak megfeleld szolgaltatasok biztositasa
érdekében az egyetemes tervezés elveinek
medgfeleld épitmény épult. A metrd szintjérdl
mozgodlépcsdkdn és felvondkon keresztUl

A 4-es metrod tajékoztatasi rendszere
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A tévedés minimalizalasat jelenti, hogy
a palyaudvar gyalogos teruleteit ugy
tervezték, hogy a véletlen és akaratlan
mozgas soran is minimalis legyen a baleset-
veszély. A felszinre vezetd és a lépcsdfokok
mellett kialakitott tisztitdsavok jelenthetnek

balesetveszélyt azaltal, hogy a korlatot fogd

Iépcs6z8 ember a lépcsd széléhez tul kdzel

halad és a ldba a Iépcsérdl a tisztitdsavba
csuszhat. A balesetveszélyt csdkkentené
a korlat atalakitasa olyan maddon, hogy
az a lépcsoéfokok félé beldgjon.

Minimalis szUkséges eroékifejtés: a palya-
udvar teruletén sehol nem szUkséges
erékifejtés a kozlekedés vagy a bérondodk
cipelése soran.

Megfeleld hely és méret: mindenltt megfe-
lel6 nagysagu hely van a kozlekedésre
nagy tomeg érkezése esetén is, tovabba
a felvondk és mozgodlépcsdk az utasok
testméretétdl, testtartdsatdl és mozgasi
képességeiktdl fuggetlenul hasznalhatok.

Fotok: Szabo Henriett

A 4-es metro tajékoztatasi rendszere.
A peronokon taktilis vezetésavot
alakitottak ki.

Az egyszerUlség elvének felel meg az uUtvo-
nalak egyértelmUlsége és vonalvezetése,
az eldgazasok kénnyl felismerhetésége.

Az informacidok koénnyen érzékelhetbek,
a feliratok nagysaga az érzékelési tavol-
sagnak megfeleld. Az informaciok érzékel-

hetdségét javitani lehetne a vezetd savok

A metrodaluljarébél mozgélépcsd
és akadalymentes felvoné is vezet
a felsé szintre

padléburkolattdl  eltéré6  szinezésének
kialakitasaval, tovabbéa a peronok vak vagy Az elsodrasi sav szélén fényjelzés

latasséralt utasok igényeit figyelembe vevé  figyelmezteti az utasokat

Az aluljaré szintrél a felszinre,

a vasuti peronra vezeté fuggdleges
kozleked6 magokban egyenrangu
utvonalként szolgal a felvond és

a mozgolépcsé. A fényképen nem
lathatod, szemkozti oldali feljarat
Iépcsds kialakitasu.

és teljesitd jelzések biztositasaval. az automata jarmu érkezésérol
és indulasardl, a hangos

tajékoztatas mellett
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Az aluljarészinten a varakozo terek padjainak oldalsé elemei lehetévé teszik,

hogy latassérult utasok a butorokat fehér bot segitségével érzékeljék. Az aluljaréban
egységes rendszerben kialakitott vezetd savok segitik a tajékozdédast. Egy olyan
megoldast alkalmaztak a tervezék, melyben egységes fellileti minéségl burkolatok
vannak a gyalogos teruleteken, azaz a vezetésavok a kéburkolatbdl bemarassal
készultek. Latassérult személyek szamara jobban érzékelhetéek olyan vezetd

savok, melyek szinUukkel eltérnek a padléburkolat szinétél. Az azonos ténusu fal

és a padléburkolat helyett egy kontrasztos szinvilagu térben konnyebben és
gyorsabban felismerheték lennének a kozlekedési iranyok.

Példa majdnem tokéletes Iépcsé kialakitasara az 6rmezéi kijaratnal. A lépcséd
felsé induld élénél taktilis figyelmeztetd eldjelzés taldlhato. A Iépcsdkarok induld
és érkezé éleit kontrasztos savval jol érzékelhet6vé tették. A 1épcsd mindkét
oldalan kettds kapaszkodot helyeztek el. A kapaszkoddk szabalyos kor alakuak,
biztonsagos és er6s megfogast tesznek lehetévé. A Iépcsé mindkét oldalan

a lépcso takaritasat segitd valyut alakitottak ki a tervezék. Ez a megoldas csak
akkor lenne megfeleld, ha a korlat a kozlekedési keresztmetszet szélére kerulne,
igy azonban fennall annak a veszélye, hogy a korlatba kapaszkodé gyalogos laba
a lépcsoérdl oldaliranyban lecsuszik.
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A BKK ugyfélszolgalata
a térdszabad kialakitasu
pultszakasszal

A tajékoztato tablak

a metroévonal teljes
terliletén egységes
kialakitasuak, szinvilaguk
és tipografidjuk azonos.
A betlk nagysaga

az észlelési tavolsagnak
megfeleld. Az alkalmazott
szimbdélumok csokkentik
az Uzenet érzékelésének
idejét, novelik

a megértés pontossagat.
Az aluljaréjaban

a kékeslila tablak
vilagitasa hangsulyozza
az informaciot.

@}@\I Informacié és jegyek/ Information and tickets
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Jo példa belso kozlekedo rendszer
kialakitasara

BUDAPEST, WESTEND CITY CENTER
BEVASARLOKOZPONT

HELYSZIN: Budapest, VI. keriilet, Vaci ut 1-3.
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A bevasarldkdzpont beruhazdja a Granit Polus
Kft., a felel6s tervezdi dr. Finta Jozsef, Fekete
Antal, ifj. Peschka Alfréd voltak. 1999 novem-
berében adtak at a kereskedelmi teruleteket.

A bevasarlokdzpont elsédleges funkcio-
janak ujdonsaga és varosszerkezeti jelenté-
ségén tulmutatdan a J6 példak tara szamara
az aluljarészint és a felsd szintek kozlekedd
teruleteinek kialakitasa miatt fontos. A kozle-
kedd terUletek kozdtti magassagkulonbse-
geket ugyanis egymas mellett lépcsék és
lejtés szakaszok hidaljdk at. Ezek a megol-
dédsok az ide latogatdk szadmara magatdl
értet6ddk és természetesek. Szép példa arra,
hogy miként tehetd ugyanaz a megkdzelitési
utvonal mindenki szamara megfelel6vé.

Az eredeti kialakitast javitottdk a ké padlo-
burkolat csuszasmentességének fokozasaval
és a lejtds tertletek mellett mindkét iranybdl
megfoghatod korlatok is épultek.

Az aluljarészinti kozlekedétertletek és a Nyugati téri aluljaro

kapcsolata. Széles, kozbulsé pihendvel kialakitott lejtés terulet vezet be

a bevasarlokozpontba. A lejté kozepén mindkét oldalrol megfoghaté korlat
fokozza a biztonsagot.
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MIERT FELEL MEG

AZ EGYETEMES TERVEZES
ELVEINEK?

Az egyenlé hasznalat szempontja érvé-
nyesul azaltal, hogy mindenki ugyanazt
az Utvonalat kovetheti. A szinten beldl
lépcsd és rdmpa is rendelkezésre all
a vasarlok szamadra. Az épulletszintek
kozotti  kozlekedéshez pedig mozgo-
lépcso, 1épcso és felvond is épult.

A rugalmassag koévetelmeényét is a |épcsd
és a rampa egyuttes épitése teljesiti.

Az egyszerlség elvét a Westend koézlekedd
terUletei nem elégitik ki. A folyosdk vonal-
vezetése dsszetett, a flggdleges kdzlekedd
magok és illemhelyek nehezen taldlhatdak
meg. Helyenként annak megallapitasa is
problémas, hogy a vasarlé melyik szinten
tartézkodik.

Az informacidk kdénnyl érzékelhetdsé-
gének elve a Westendben nem teljesul.
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Kisebb magassagklilonbség esetén a folyoso teljes szélességében rampa épult

A tajékozddas akadalyokba  Utkozik.
A latassérult, vak vasarlok, illetve az értelmi
fogyatékossaggal vagy autizmussal élé
emberek igényeit a tadjékoztatasi rendszer
nem veszi figyelembe.

A tévedés minimalizalasat fokozni szUk-
séges: a szabadlépcsdket taktilis figyelmez-
tetd eldjelzések nem kisérik, itt leeséssel
jaroé balesetek eléfordulhatnak.

Minimalis szUkséges erdkifejtés: a lejtési
viszonyok sehol nem indokoljak a kényel-
mesnél nagyobb erét a kdzlekedéshez.
Megfelelé6 hely és méret: a Westend
a vasarlok testméretétdl, testtartasatdl és
mozgasi képességeinek kulonbozéségétol
fUggetlendl, mindenki szdmara megfeleld
meéretekkel valdsult meg.

Fotok: Szabo Henriett

Az emberek tobbségének a lejték kényelmesek. Akik nagyobb biztonsaggal
kozlekednek lépcsdn, azok szdmara a nagyobb magassagklilonbség esetén
Iépcsé is rendelkezésre all.
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KORMANYABLAK

INTEGRALT KORMANYZATI UGYFELSZOLGALAT

Jo példa mindenki szamara elérheto

szolgaltatasra

KORMANYABLAKOK

PROJEKT NEVE:

IDOTARTAMA:

Rehabilitacidés koérnyezettervezé szakmér-
ndkdk bevonasaval tervezték az okmany-
irodakban és egyes vasuti palyaudvarok
helyiségeiben nyilo kormanyablakok
ugyfélszolgalatat. A kozszolgaltatasokhoz

valé egyenld esélyl hozzaférés a szolgal-

B 54 .. Egyetemes tervezés - JO PELDAK TARA

Kormanyablakok akadalymentesitése a Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési Program keretén beliil

2013. februdr 1.-2014. julius 31.

tatast nyujté szerv jogszabalyban rdgzi-
tett kotelessége. A bevont szakemberek
munkajanak kdszénhetbéen az épuletek
olyan kialakitasa valdsult meg, ami segiti
a mindenki szamara elérhetbséget és hasz-
nalhatésagot. Az uUgynevezett ,egyablakos

ugyintézést” megvaldsité  Ugyfélszolga-
lati pultok esetében egységes elv szerint
kialakitott, egységes tervek készuUltek.
Az atalakitas sordn nem csak a fogyatékos
emberek specidlis igényeire gondoltak,
hanem az idések, a gyermeket kisérék,
a mozgasukban vagy kommunikacidéjukban
atmenetileg akadalyozott emberekre
is. A megoldas megfelel az egyetemes
tervezés alapelveinek: minden ugyfél
ugyanazt az ugyfélszolgalati pultot veheti
igénybe megkuldonboztetés nélkul.

MIERT FELEL MEG )
AZ EGYETEMES TERVEZES
ELVEINEK?

Az egyenld hasznalat szempontjat igye-
keztek a tervezdk a kuldénbdzd kormany-
ablakok esetén érvényesiteni: a musza-
kilag indokolt esetek kivételével mindenki
ugyanazt a bejaratot hasznalhatja és
az épuleten belll ugyanazt az utvonalat
kovetheti.

A rugalmassag kdvetelményét is az egyen-
rangusag elégiti ki: a kormanyablakok

Az Ugyfélszolgalati ablaknal térdszabad asztal varja az Ugyfeleket, igy
kerekesszékkel is helyet lehet foglalni. A konnyen mozgathato, karfas székek
megfelelé tdmaszt nyljtanak azok szadmara, akiknek a leulés esetleg gondot
okozhat. A munkateruletet egyenletes, zavaré arnyékot nem veté médon vilagitjak
meg, ami segiti a kommunikaciot. Az Ugyfélszolgalaton természetesen hallassérult
személyeket segitdé rendszert is igénybe lehet venni. A tablan az indukcios
hurokrendszerekre alkalmazott, nemzetkdzileg egységes szimbdolum szerepel,
tajékoztatva az Ugyfeleket az igénybe vehetd szolgaltatasrol.
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Példa az egyetemes tervezés elvei alapjan kialakitott kozlekedé rendszerre:
felvonod és |épcsd is rendelkezésre all, hogy a felsd szinteket az Ugyfelek
megkozelithessék. A térben megfeleléen kialakitott vezet6é savok segitik

a latassérult ugyfelek tajékozodasat.

i LY ) g
Példa bejarat megfeleld kialakitasara. Az elélépcsd mellett jobbra akadalymentes
és kényelmes kozlekedésre szolgdlé rampa épllt. Az el6lépcséhoz és a rampahoz
biztonsagosan megfoghaté (ezen a példan szabalyos kor alaku) kapaszkoddk
és korlatok készultek. A Iépcsdnél a leeséssel jard balesetek elkeriulését
figyelmeztetd elbjelzés segiti.
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Példa kerekesszékkel kozlekedé mozgassérult Ugyfelek szadmara és allé

ugyfél szamara is kényelmesen hasznalhaté informacios berendezésre.

Az elhelyezésnél kulonds gondot kell forditani arra, hogy mindkét érzékelési
iranybdl jol lathatd legyen a munkafelllet, a lampak és az ablakokon keresztul
bejové természetes fény zavard kaprazast ne okozzon.

kialakitdsa az egyéni képességek és elva-
rasok lehetd legszélesebb tartomanyat
fedik le.

Az egyszerlség elve is fontos szempont
volt a tervezés soran. A megkodzelitési Utvo-
nalak egyértelmuiek, a kormanyablakok
belsé terei kdbnnyen atlathatdk és a szolgal-
tatasok helyei konnyen felismerhetdk.

Az informaciok koénnyen érzékelhetbek.
A kormanyablakokban a tobbcsatornas
informaciokozlést alkalmaztak: az Ugyfelek
szdélitdsa mind lathatéan, az Ugyfélhivd
tablan, mind hallhatéan, a hangos tajékoz-
tatasi rendszeren keresztul bemondva is
megtorténik.

A tévedés minimalizalasat ugy valdsitottak
meg a tervezdk, hogy az uUgyfélterekben

nem hoztak létre sem Uj akadalyokat, sem
balesetveszélyes helyeket.

Minimalis szUkséges erokifejtés:
a kormanyablakok butorait ugy valasz-
tottak ki, hogy gyenge fizikumu ember
szadmara se okozzon gondot a leulés vagy
a szék elmozditdsa. Az ajtdk nyitasa sordn
is a lehetd legkisebb ellendllasu ajtékat
alkalmaztak.

Megfeleld hely és méret: a tervezési irdny-
elvekben rogzitették a szUkséges tervezési
méreteket, ezért a mozgasi és tajékozddasi
képességeinek kuldnbdzdségétdl flugget-
lenul, mindenki szamara megfelelé mére-
tekkel valdsultak meg a kormanyablakok.
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2002. oktober 14-én avattak fel a budai
Szentharomsag téren Farkas Adam szobrasz-
muUvész bronz-plasztikdjat, amely a Matyas-
templomot, a Varhegy lépcséjét, a Halasz-
bastyat, valamint stilizdltan a mellette lévé
szallodat abrazolja 1:187 aranyu kicsinyitésben.

A térplasztikat a Matyas templom épule-
tétdl tavolabb, a Tarnok utca sarkan helyezték
el, igy a Disz tér feldl érkezdé latogatdk
a templom feltarulasaval egy idében tekint-
hetik meg azt. A térplasztika koéruljarhato,
minden oldalrél megszemlélheté. A bronz
modell minden latogatd szamara infor-
maciot nyujt: vak vagy latassérult emberek
a modell tapintasaval szerezhetnek infor-
maciot az épulletegyuttesrdl, 1atd emberek
pedig a tapintds mellett a Szentharomsag
téren allva nem érzékelhetd latvanyt tapasz-
talhatjak meg. Mintha egy asztalra helyezték
volna a templomot és kdérnyezetét: atlagos
magassagu allé és kerekesszékben Ul6

Jo példa mindenkit tajékoztato infokommunikacios
rendszerre: térkeép /térplasztika

BUDAPEST, MATYAS TEMPLOM
- TERPLASZTIKA

HELYSZIN: Budapest, I. keriilet, Szentharomsag tér - e ‘

MEGVALOSITO: Rotary Club Budapest-Budavar, Magyar Turizmus Zrt. ) . . . . 2 .. e . .
o A térplasztika minden idelatogaté ember szamara megfelel6 tajékoztatast nyujt:

MECVALOSITAS EVE: 2002 vak vagy gyengénlaté emberek a bronz modellt megtapinthatjak, a 1até emberek

ALKOTO: Farkas Adam szobraszmiivész szamara pedig olyan nézépontbdl szemlélhetd meg az épliletegylttes, amit

BRAILLE FELIRATOK Biré6 Jozsef a Szentharomsag téren allva nem tapasztalhatnak meg.

B 58 .. Egyetemes tervezés - JO PELDAK TARA Egyetemes tervezés - JO PELDAK TARA - 59 4



A Matyas templom és a Haldszbastya modellje a Tarnok utca felé tekintve
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ember, valamint gyermek is azonos médon
szemlélheti meg.

A Szenthdromsdg téren nincsenek
latassérult emberek tajékozodasat segitd
vezetd jelek és figyelmeztetd elbjelzések,
igy a térplasztikdhoz sem vezet semmilyen
jel.

MIERT FELEL MEG )
AZ EGYETEMES TERVEZES
ELVEINEK?

Az egyenld hasznalat szempontja abban
érvényesUl, hogy az épuUletmodell 1atd és
nem |atdé emberek szdmara is informaciot
és megismerési élményt biztosit.

A rugalmassag kovetelményét teljesiti,
hogy mind 1até, mind latassérult, mind
mozgassérult emberek szamara a modell
megismerheté.

Az egyszerlUség elvének felel meg, hogy
semmilyen elézetes ismeret nem szUk-
séges ahhoz, hogy valaki a modellt értel-
mezni tudja.

Egyetemes tervezés -]

Az informacidk koénnyen érzékelhetdek:
a modell léptékhelyes és leegyszerUsitett,
azonban nem elvont. Segiteni kellene vak
vagy latassérult turistak szamara a modell
megtaldlasat, mert ehhez nincs megfelel6
taktilis jelzés a teruleten.

A tévedés minimalizalasara a szobrasz-
muUvész Uugy alkotta meg a modellt, hogy
az a tapintas sordn nem okoz sérulést
a kézen. A tapintas sordn a modell sem
sérul az alkalmazott anyagok miatt, ezért
az informacio sem vész el.

Minimalis szUkséges erdkifejtés: a modell
megkodzelitéséhez és tapintasdhoz nem
szUkséges erdkifejtés.

Megfelelé6 hely és méret: a modellt
a megkozelitési utvonalon jol érzékelhetd
helyre helyezték. Az emberek mozgasi és
tajékozodasi képességeinek kuldnbozd-
ségétél fuggetlenldl, mindenki szadmara
medgfeleld méretekkel valdsult meg.

Fotok: Szabo Henriett




Példa mindenkit tajékoztato
infokommunikacios rendszerre: lathato
és hallhato informaciok kozvetitése

BUDAPEST, FUTAR-RENDSZER

INDULAS IDEJE: 2014. szeptember 11.

UZEMELTETO:

BKK Budapesti Kézlekedési K6zpont Zrt.

BUDAPEST] Elérhetdeta G m
KDZLEILETDEEI Engie gxiie n

] Magunkrél FUTAR I M3 feldjitas

l Kozérdeki adatok
VALOS IDEJO UTAZASI INFORMACIOK e A roa
I Snjtc:ls_zohl ' kban | 3

Mindent & poadied!
I Partnerek

I Karrier

W

Az bvtized #gyik leglelentSaabh kizlekechalejlesatisl beruhdzina valdault mag 2014 Sanire

Iltdll = Budapesten. Kipdlt #gy olyan integralt rendsaer, amaly valds idejd, percre pontos fargalmi Ejszakai jdratok |

ujekenanist nydlt teljes mérbkben Kivaltvs o fovires felszini ismeghteiekedesinek ool i

kordbbl, horszer(nien, egymiassal nem  Szszskapescihatd  utastijékortaasi  és
AF el kel b "

lehetar ar sish, ponek ex

Torg: yitash L

it P I BKK-automata

| Repalotéri busz
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Tomeghkoziekedés

A korszer( tdjékoztatdsi rendszer eurdpai
unios fejlesztési forras igénybevételével
készllt. A FUTAR - Forgalomiranyitasi és
UtasTAjékoztatasi Rendszer - utazasterve-
zésre (akdr akadalymentes Uutvonal terve-
zésére is) és a jaratok valds ideji nyomon

kovetésére alkalmas. Az utazastervezés

a BKK honlapjan és okostelefonokra telepit-

heté alkalmazasokon keresztll lehetséges.
A tervezé az aktualis forgalmi helyzetet
figyelembe véve ad utvonal-javaslatokat.
A forgalmi zavarokkal és a terelésekkel
kapcsolatos informacidk valds idejd koézve-
titésére tervezték. A rendszerhez tartoznak
tovdbbd a jaratokon felszerelt fedélzeti
kijelz6k és a koztéri tdjékoztatd kijelzok is.

Bar még szdmos ponton
fejlesztésre szorul ahhoz,
hogy megfeleljen az egye-
temes tervezés szempont-
jainak, el6éremutatd, jo
kezdeményezésnek tartjuk,
ezért fontosnak tartottuk
szerepeltetni a Jo példak
taraban.

A korszer( FUTAR-
rendszer az egyik legjelen-
tésebb fejlesztésl tajékoz-
tatasi rendszer. Jelentds
elérelépés, hogy a kdzleke-
dési tarsasdag mind lathato,
mind hallhaté informaciot
tovabbit az utasok felé. Meg
kell azonban jegyeznunk,
hogy az informaciék nem
érhetéek el mindenhol
és mindenki szamara, igy
tovabbi fejlesztésre lesz
szukség. 260 darab koztéri
kijelzdé készUlt 2014-ig, mely

A 4-es és 6-0s
villamosok megalldja
a Jaszai Mari téren
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laszal Mari tér

punadorest OXE)

Jaszai Mari téri kijelzé - mind a 2-es villamos, mind a 75-0s trolibusz informacidjat
itt, a megallokbdl nem érzékelhetd helyen tiinteti fel a FUTAR-rendszer

nem fedi le a BKK teljes szolgaltatasi teru-
letét, a tobb mint 6tezer megallét. Forgalmas
csomoépontokban a jarat megalléjatdl sok
esetben olyan messze talalhaté a kijelzé, hogy
a rajta szerepeltetett informaciok nem olvas-
hatdk. A megalldkban hallhatd informaciét
nem kapnak az utasok az érkezd jaratokrol.
Hasznos a kifejlesztett mobilapplikacio,
azonban ez nem egyenértékld megoldas
a tdjékoztatd tablakkal. Az okostelefonokat
nem minden utas tudja teljes korlen hasz-
nalni, tehat a megértési nehézséggel él6
utasok szamara a mobilapplikaciék nem
megfeleléek.

A metrok és a HEV-ek nem képezik a FUTAR-
rendszer részét, igy a menetrendjuket és nem
a valds ideju helyzetUket veszi figyelembe
a rendszer. A 4-es és 6-os koruti villamosok
fedélzeti egysége is menetrendi informaciot
hasznal. (A kotottpalyas kdzlekedési eszkozok
pontosan tudjdk tartani a menetrendi iddket.)
Ez utébbinal hidnyossag, hogy a kijelzén vizu-
alisan megjelenitett és a hangosan bemon-
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dott informacid kozott tartalmi kUldnbség
van, igy a tobbcsatornas informaciokdzlés
egyenrangusdga nem valdsult meg. A hall-
hato informacid gyakran tobbszdrésen 6ssze-
tett mondatokban érkezik, nehezen érthetd
megfogalmazassal, mely annak megértését
neheziti vagy teszi lehetetlenné.

MIERT FELEL MEG )
AZ EGYETEMES TERVEZES
ELVEINEK?

Az egyenlé hasznalat szempontja érvé-
nyesul azdltal, hogy a kd&zlekedési infor-
macidk lathatd és hallhatd formaban is
az utasok rendelkezésére allnak.

A rugalmassag kovetelmeényét is
a tébbcsatornas informaciokozlés elégiti
ki. A termék a kulénb6zé egyéni képes-
ségekhez és elvarasokhoz igazodik. Ezen
a téren a FUTAR tovabbi fejlesztése szik-

séges, hiszen az internetet nem minden

A 4-es és 6-0s villamosok fedélzeti kijelzéje

felhasznaldé tudja elérni
és hasznalni.

Az egyszerlUség elvét
a koztéri tajékoztato
tablak teljesitik, értelme-
zésukhoz nem szUkséges
semmilyen korabbi
tapasztalat. Azonban
a mobilapplikacié hasz-
nalata alapos jartassagot
igényel a mobileszkdzok
és az internet vilagaban.
Az informaciok kdénnyen
érzékelhetbsége sem
teljestl maradéktalanul,
hiszen a tdjékoztatd
tablak sok esetben nem
lathatok  megfeleléen.
Ahol pedig nem all
rendelkezésre  tajékoz-
tatdé tabla, ott nem jut el
az informacié a - mobil-
telefonnal nem rendel-
kez6 - utashoz.

A tévedés minimaliza-
lasa teljesul azaltal, hogy
a FUTAR-rendszer hasz-
nalata sordn semmilyen
veszélyes helyzet nem

johet létre.

Minimalis szUkséges
erdkifejtés: a  FUTAR-
rendszer erdékifejtés

nélkul hasznalhato.

A megfelelé hely és
meéret elvének teljesulé-
séhez a FUTAR-rendszer
tovabbi fejlesztése

szUkséges.

Fotdk: Szabo Henriett
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Egységes Fogyatekossaglgyi
Informacios Portal

efiportal

= MENU

2

Nevelés-oktatas

1}

Egészségugy

Jo példa egy mindenki szamara
hasznalhato weboldalra

EFIPORTAL - ECYSEGES
FOGYATEKOSUGY! INFORMACIOS
PORTAL

WEBOLDAL URL CiME: http://www.efiportal.hu

SZERKESZTO ES UZEMELTETO: Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma megbizasabél

a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu

Nonprofit Kft.
INDULAS EVE: 2015.

A weboldal tervezéje és fejlesztoje:
Szantai Karoly - Akadalymentesweb.hu
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Keresendd szd

Keresés

Il Megallicom

Az efiportdl célja, hogy gyakorlati infor-
macidkat nyujtson szuléknek, érintetteknek
és szakembereknek egyarant a fogyatékos-
sagugy teruletén.

Tervezésekor alapvetd szempont volt, hogy
a portal az ép és a fogyatékos felhasznaldk
szamara is konnyen kezelhet6, letisztult, jol
atlathato, kozérthetd, és a kulonbozé képes-
ségzavarok kompenzaldsara hasznalt kisegitd
eszkozdkkel is kompatibilis legyen. Mindezek
érdekében a portal az egyetemes tervezés elve,
valamint a World Wide Web Konzorcium Web
Akadalymentességi
(W3C WAI) foglalt legjobb gyakorlatok és szab-
vanyok mentén készult. Utdbbi kapcsan elsé-

Kezdeményezésében

sorban a Web Akadalymentesitési Utmutato,
vagyis a WCAG 2.0 szabvany iranyelvei voltak
a mérvadok, mégpedig ugy, hogy a portal
feleljen meg a szabvany AA szintjének, de

= MEND

v

Mevelés-oktatas

korai fejlesziés, oktatds és gondoxds,
pedagdgial sraksrolgilat,
tankiitelozettség

Diagndzis-szakérod vilemdény, fejlesrtd
nevelds, prégypedapdgial mndesadds,

efiportal |iziiseri=e

14

Egészséglgy

Egiszaégigyi ellitdsok, fogratékosshgi
tipusolk, pydgyizza segideszkazik,
mindsivés, spird és megelizd programok

Karegds

Munka vildga

Foglalkomatds, komplex mindsités,
magviitozan munkalképessdpl
szemdlyek eflitizal és kedverményei

Az efiportal féoldalanak megjelenése hagyomanyos szamitégépen
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bizonyos pontokon a legmagasabb, AAA szint
teljesitési feltételeinek is.

A portal a legkllénb6zébb beviteli eszkd-
z6kkel (példaul egérrel, billentylzettel, érinté-
képernydvel stb.) is hasznalhatd, ami példaul
a motorikus képességzavarok esetén [ényeges.
Kompatibilis a képernyéolvasd szoftverekkel
is, igy példaul a latassérult felhasznaldk is
kénnyen hasznalhatjak.

A portal rugalmasan igazodik a felhasz-
naldk kulonbozéd egyéni igényeihez is, amit
a szamitégépukdn, okostelefonjukon vagy
a bongészéprogramjukban allitanak be

maguknak. Ha példaul egy felhasznald

az alapértelmezettnél nagyobb betiméretet
allit be maganak a bdngészéprogramjaban,
vagy felnagyitja az oldalt, akkor a portal ehhez
igazodva atméretezi és attordeli a megjele-
nést, hogy konnyen kezelhetd és olvashatd
maradjon.

A portalon hasznalt betlUk szinei ugy lettek
Osszevalogatva, hogy onmagukban is kellé
kontrasztot biztositanak az olvashatdésaghoz.
De ha a felhasznald a sajat igényeihez jobban
igazodd szinvilagban szeretné |atni az oldalt,
akkor az oldal ezt sem akadalyozza meg.

Hallassérult felhasznaldék bizonyos infor-
maciokat jelnyelvi videdk segitségével is

- Egységes Fogyatkossigil
Eﬁpurtal | :r'.!‘f.urﬂé'uécnns?qﬂﬂ.l e
= MEND

Fooddal - Nevelés-oktaths

Nevelés-oktatas

Szakéredi vélemiény
Srolghitathsok 0-5 éy

Szolgaltatisok 6-16 év

Nevelés-oktatas

megjslenitése

Szolghitarisok 16 év felett KBnrpan &rthats warsd

Mirdl taldl informacidkat a Nevelés - oktatads témakdrben?

A karneveléssel kapcsolatosan informdcidicat olvashat a

= komplex dlagndzisnd] (elsbsorban a sajitos nevelésd igényld és a belllesrkedés! ds
Magatartasi ne "ﬂ{iégg'["' kdzdd gyermekes, anublira vonatkozrdan)

& a szakértd) vizsgdlatrdl,

a srakfridi wilermdnyrdl

= az intézményes novelés-oktatks valamint,

» a kapesoiddd kiznevelés) .-:m!g.".lln:..i:s-::'-c bl ;:cuag.‘:g'n- gra -:".:rnlg.n.rl‘.a
tevikenységek) tpusairdl, elérhvetdeégeirt] detkori bontdsban,

A kérdések sorba renderése annak idSGrendben vald felmeniésével tirténnek

Az oldalak kérdés - felelet formdjdban Informbinak
Egy-egy fdbb vémiban érdemes wiglgohvasni ar Gssres kbrdést, mern ES_'HE"CI fontos

Jalniih werzio
meglelenittse

A portal informacidi a ,hagyomanyos” szoveg mellett kbnnyen értheté
verzidban és jelnyelvi verziéban is elérhetéek
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efiportal |
= MEND

Eboidal © Nevelés-oktatas

Nevelés-oktatas

Szakéridl wilemérny
Szolgaltatasok 0-5 év
Srolghhatisok 6-16 év

Srolgaltatisok 16 év felett

MNevelés-oktatas

Hallassérult felhasznaldk bizonyos informacidkat jelnyelvi videdk segitségével

is elérhetnek a portalon

elérhetnek a portalon. Ertelmi sérult felhasz-
nalok pedig kénnyen érthetd, nem érhetd
leirdsokat is olvashatnak rajta.

MIERT FELEL MEG )
AZ EGYETEMES TERVEZES
ELVEINEK?

Egyenld hasznalat: a kUldnbdzd képességl
felhasznaldk szamara azonos hasznalati
lehetdseget nyuijt.

Rugalmassag: vizualis megjelenése rugal-
masan igazodik a felhasznalok egyéni

preferenciaihoz, illetve az altaluk hasznalt
informatikai eszkd6zhoz.

Egyszerld mukodtethetdség: a legkulonbo-
z8bb beviteli eszkdzdkkel (példaul egérrel,
billentylzettel, érintéképernydvel, stb.) is
hasznalhatd. Tobbféle lehetéséget biztosit
a navigalasra, a tartalom megtalalasara,
illetve a felhasznald navigaladsi pozicio-
janak meghatarozasara.

Kénnyen érzékelhetd informacio: széveges
alternativat biztosit a nem szdéveges
formatumu tartalmakhoz. SzUkség esetén
jelnyelvi és kénnyen érthetd értelme-
zést is ad. Megfeleléen nagy kontrasztot
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efiportal |z

= MENU

MNevelés-oktatas
|
S.mlg.'ulmur.nk =5

Szolghivatisok 616 év

Szolgiltatisok 16 év felett n

ﬂ Ez & sxdveg Rdanyen érthetd

[ Emect s Nevelés-oktatas

alkalmaz a betlUk és azok hattere kozott.
Kompatibilis azokkal a kisegitdé eszko-
zOkkel, amelyeket az érzékszervi fogya-
tékos emberek hasznalnak.

A tévedés minimalizalasa: a portal megje-
lenése és muUkodése kiszdmithato, igy
példaul konzisztens navigalast biztosit, és
konzisztensen azonositja az ugyanazzal
a funkcionalitassal rendelkezd elemeket.
Felhasznaldi bevitelt igénylé elemeknél
megfeleld cimkéket, illetve utasitdsokat
nyujt.

Minimalis erdkifejtés: a portal tetején egy
,Ugrés a tartalomra” szévegu link taldlhato,
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Ertelmi sérult felhasznalék bizonyos informacidkat kénnyen érheté leirdsok
segitségével is elérhetnek a portalon

aminek az a szerepe, hogy a kizardlag billen-
tylzettel navigadld felhasznaldk kdzvetlendl
(vagyis egy gombnyomasra) eljuthassanak
az oldal fé tartalmi szakaszara anélkul,
hogy tébb gombnyomassal végig kellene
Iépkednilk az oldal tetején 1évé elemeken.
Megfeleld hely és méret: alinkek és a menu-
pontok meérete, valamint az egymastdl
valé tavolsaga kelléen nagy ahhoz, hogy
biztonsaggal kivalaszthatok legyenek akar
egérkurzorral, akar érintéssel.

Szantai Kdroly
web- és UX akaddlymentességi szakértd

= MENU

efiportal

Egységes Fogyatékossaglgyi
Informaciés Portal

Keresés

Jogok témakdrben v

Jogok

Felnagyitott betliméret esetén a portadl atméretezi és attordeli a megjelenést

portal |

MEMLU

Neveles-oktatas

Mirdl taldl informaciékat a Nevelés - oktatis témakdrben?

igy jelenik meg a portal, ha példaul a felhasznalé személyre szabott
szinvilagot allit be maganak a Windows operaciés rendszerében
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Az Egyetemes Tervezes
Informacios és Kutatokozpontrol

EGYETEMES TERVEZES
- MINDENKIRE TERVEZVE!




A Mozgassérultek Budapesti Egyesulete
2013 oktdéberében létrehozta Magyarorszag
els6 Egyetemes Tervezés Informacids és
Kutatokdzpontjat (ETIKK), melynek célja
annak a tervezési modszernek a bemuta-
tdsa és elterjesztése, amely mindenki, igy
a fogyatékos személyek igényeit is figye-
lembe veszi. Az ETIKK azonban nemcsak
a fogyatékos emberek szempontjait képviseli,
hanem az id6sebb korosztalyét, a balkeze-
sekét, a ndékét, kismamakét és a gyermekekét
is. Mindenkiét, akikre az ,atlagra” torténd
tervezés sordn a legtdbbszdr nem figyelnek.
Az Egyetemes Tervezés Informacios és

Kutatdkdzpont bemutatéteremként és aktiv

irodaként is mukodik, ahol kuldonbdzé fogya-
tékossaggal élé és megvaltozott munkakeé-
pességl emberek dolgoznak, rehabilitacids
szakmérnok vezetésével.

A munkatarsak felhasznaléi tesztcsoport-
ként segitik a tervezoék, kivitelezék és termék-
fejleszték munkajat, akik elméleti tudasukat
ezdltal olyan gyakorlati ismeretekkel bévit-
hetik, amelyet senki mastél nem kaphatnak
meg, csak maguktol a specialis igényl jovébeni
felhasznaloktdl. A tervezék szdmara ez nagy
segitséget jelent, hiszen csak és kizardlag velUk
egyutt tudjadk megtervezni a koruléttink levd
vildgot ugy, hogy azt a fogyatékos emberek,
az iddsek, a gyermekek is tudjak hasznalni.

A Kozpont kialakitasa: eldl targyalodrésszel, hatul és oldalt szeparalt
munkahelyekkel, kozépen konferenciarésszel
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Termékértékeld gyakorlat a BME hallgatéival, felhasznaléi tesztcsoport
kozremulkodésével

@ I
EGYETEMES TERVEZES
Informéciés és Kutatbkbepont

Tesztcsoportos konzultacié segédeszkozok hasznalati tereirdl
jarmuteszteléshez kapcsoléddan
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A Kbézpont emellett érzékenyitést, eszkoz-
tesztelést, egyetemes tervezési és akadaly-
mentesitési tanacsadast végez, munkaltatok
szdmara akadalymentes munkahely-mintat
mutat be, és vallalja épuletek egyetemes
tervezés szerinti auditjat is. Egyuttmukodik
a Budapesti Gazdasagtudomanyi és MUszaki
Egyetemmel, az ELTE Barczi Gusztav
Cyogypedagdgiai Karaval, a Kozbeszerzési
Hatésaggal, a Budapesti Epitész Kamaraval.

ELOADASOK,
KONZULTACIOK

Az ETIKK felkérésre eldadasokat tart, konzulta-
cidslehetdséget biztosit barkiszamaraazegye-
temes tervezésrél. A Kézpont munkatarsai
a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi

Egyetem terméktervez6, termékmenedzser
hallgatéinak és a Kozlekedésmérnoki Kar
hallgatéinak rendszeresen tartanak eléadast,

konzultaciot.

ERZEKENYITO
PROGRAMOK

Az ETIKK a fogyatékos emberek, a specidlis
felhasznaloi kor igényeit érzékenyitd prog-
ramok keretében mutatja be kulonb6zé
csoportoknak: egyetemi hallgatéknak (BME,
ELTE BGGCYK), a Budapesti Kozlekedési
Koézpont és a Kozbeszerzési Hatdsag
dolgozdinak, kisiskolasoknak (altalanos
iskoldkban, nyari taborokban), cégeknek,

szervezeteknek.

Erzékenyités: az ETIKK munkatarsa budapesti altalanos iskolasoknak beszél
a mozgassérult emberek mindennapjairol
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Auditalason az ETIKK csapata a Papp Laszlé Budapest Sportarénaban:
a nézotér és bankautomata akadalymentességének vizsgalata

AUDITALASBAN,
TERVEZESEKBEN
VALO RESZVETEL
2017-ben, az olimpiai palydzathoz
kapcsoléddan az Egyetemes
Tervezés Informacios és
Kutatékdzpont elkészitette
tizenegy meglévé és nyolc
tervezett sportlétesitmény egye-
temes tervezés szerinti auditjat.
Az auditok soran a Kézpont hely-
szini bejarasokat és tervelem-
zéseket végzett felhasznaldi
tesztcsoporttal és szakmérndki

vezetéssel.
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Az IKEA felkérésére az ETIKK
ko6zremUkodott az aruhéz
csalddi mosddinak megter-
vezésében, amelyek kisgyer-
mekek, idbések, fogyatékos
emberek szdmadara egyarant
kényelmesen hasznalhatok.

Az ETIKK javaslatara uj piktogram kerult az ajtokra:
a csaladi mosdo képe az akadalymentességet
jelolé piktogram mellett kulon feliratok nélkul
kulfoldiek, gyerekek, értelmi fogyatékossaggal,
autizmussal élék, azaz mindenki szamara vilagos,

jol értelmezheté.

Gyermek és felnétt mosddkagylok,
amelyeket kerekesszékesek is
kényelmesen tudnak hasznalni.
Kontrasztos szin valasztja el a padlét
és a falakat, amely a latassérult
hasznaldokat segiti a hely méretének
feltérképezésében.
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Az ajtokilincseket kézsérultek
is tudjak hasznalni

Egy lottdz6 akadalymentességi felmérése: mind a belsé kialakitast, mind
a szolgaltatasokat véleményezték az ETIKK munkatarsai.

KOZLEKEDES

A Kozpont tevékenységének kiemelt terllete
a mindenki szamara hozzaférhet6 kozlekedés.
Vizsgalta a Volanbusz, a Budapesti Kozlekedési
Kdzpont (BKK) és a MAV-szolgaltatasait, egyez-
tetéseket tartott a 3-as metrd akadalymente-
sitési lehetdségeirdl, a kapcsolddd aluljarok
hozzaférhetévé tételérél.

A BKK-val egyluttmuUkdédve rendszeresen
teszteli a fdvarosi kozlekedési eszkdzok
akadalymentes megoldasait. Vizsgalta
tobbek kozott az alacsonypadlds buszokra
valé akaddlymentes feljutas lehetbségét,

a Combino villamosok biztonsagi &évének
kialakitdsat, az e-jegykezelé rendszert,
a metrék beléptetd kapuinak kialakitasat.
Az ETIKK véleményét, javaslatait a BKK beépiti
projektjeibe.

Az eurdpai kdzlekedés 2030-as jovéképének
meghatdrozasat célul tlUz6é, nagyszabasu
Mobility4EU projektben az ETIKK egyeduli
szerepldként képviseli az egyetemes terve-
zési és akadalymentesitési szempontokat.
Fontos elemei a jové kdzlekedésének példaul
a kozosségi haszndlati autdk és az dnvezetd
jarmuvek. Ha ezeknél a megoldasoknal nem
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veszik figyelembe a fogyatékos A,,JATEK 6SSZEK6T"

emberek igényeit, akkor az uj tech- O'RSZA,GQS BE!:O"GADO
noldgia élvezetébdl ez a tarsadalmi JATSZOTEREPITO

csoport ismét kimarad. Az ETIKK PROGRAM

két szeminariumot rendezett A Szerencsejaték Zrt., a Fogyatékos Emberek
hazai fogyatékos emberek Szervezeteinek Tanacsa és az ETIKK kozotti
koérében azokrél a szempon- egyuttmuUkodés keretében a Kozpont részt
tokrol, amelyeket figyelembe kell vesz egyetemesen tervezett pilot-jatszoterek
venni ahhoz, hogy az uj fejlesztés kialakitasaban. Ehhez kapcsoléddan elkészi-
szamukra is megujult lehetéséget tett egy kézikdnyvet és egyetemesen tervezett
adjon. Az igények bemutatasara jatszoterekre vonatkozéd mUszaki tanacsadoi
az autdgyartas fejlesztéinek szerve- szolgaltatast is mUkodtet.

zett eurdpai rendezvény keretében
kerult sor.

Elektronikus jegykezel6
tesztelése BKK autdbuszon-
a jelenleg is folyamatban

1évo tesztelés elsé allomasa:
a fizikai kialakitas vizsgalata

Egyetemesen tervezett jatszétér modellje, mely egy mintapéldaként szolgal
arra, hogy bemutassa, miként is lehet a sérult és ép kisgyermekek részére
biztositani az egylttjatszas 6romét

Biztonsagiov-teszt

a kerekesszékek szamara
kijelolt helyen a budapesti
Combino villamosokon
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Inkluziv jatszéeszkoz tesztelése a Construma kiallitason. Egy példa arra,

hogyan lehet egy jaték tobb szempontbdl is j6: megfelel6 megoldasok

ESZKOZTESZTELESEK

Az ETIKK tesztelései soran kuléonbdzd eszko-
zOket vizsgal meg és véleményez, koztuk
inkluziv jatékeszkozoket, tanuldst, mozgast,

kikapcsolédast tamogatd eszkdzoket. Az alap-

vetd jogok biztosanak felkérésére tesztelte és
szakvéleményt adott ki példaul egy szemmel
vezérelt egérrél, amely kommunikacidjukban
akadalyozott sUlyosan mozgassérult emberek

onallé életvitelét seqiti.

AZ ETIKK AKADALYMENTES HONLAPJA

EGYETEMES TERVEZES
IRFORWACIOS £5 CUTATORGTPONT

A Kbrponirdd . Egyefemes Terverds  Pddk  Proieuded

I Engiish

Az Egyetemes Terverds eszméje egy preventiv

Siofgdhatisok  Partnerek . Hirek A 0t Gsarekor”

Mindenkire
tervezve

gondolvoddsmad, tervezdsi siratégia, amely mar a tenveids
fokyamatanak az elején figyelembe veszi 3 hasznaldk
kit pessbgeinek kilanbazosdgi.

minden, koztuk latas- és mozgassérult kisgyermekek részére a klilonleges,

kombinalt kialakitasu zenei eszk6z esetében.

S ——

SR
i

]

A Tobii-Dynavox szemvezérelt eszk6z tesztelése otthoni tanulasi
kornyezetben. Az eszkdz lehetévé teszi, hogy a felhasznalé képes legyen
kornyezetével megfelel6en kommunikalni.
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Legujabb példak LegUjabb kutatasok  Legfrissebb hireink

Fefrirbotes, erekrspbions, Sepwary &5 OLUKYL tesrtelise Firn kdsz(il ax Epyetemes

Az etikk.nu honlap megfelel a WCAG 2.0
szabvany eldirdsainak és annak AA+ szint-
jének. Nincs kuloén ,akadalymentes vakbarat
oldala”, az eredeti honlap mindenki szamara
elérhetd, igy mindenki szamara folyama-
tosan frissul. Kereséprogram konnyiti meg
az adatbazisban valé keresést. A honlap egy
kozos fellUletet biztosit az dsszes felhasznald
szamara. Az oldalon |évd &sszes szdveges

elem mérete novelhetdé minden bdngé-

MOZGASSERULTEK
BUDAPESTI EGYESULETE
EGYETEMES INFORMACIOS

ES KUTATOKOZPONT

EInok: Foldesi Erzsébet

Szakmai vezetd: Fordos-Hédy Erzsébet

sz6ben. A honlap kihasznalja a teljes oldal-
szélességet, hogy a tartalmat ne Kkelljen
egyszerre vizszintes és fuggdleges iranyba
is gorgetni. A weboldal az egyetemes
tervezéssel kapcsolatos aktudlis hireken
tul az egyetemes tervezéssel kapcsolatos
legujabb fejlesztéseket is bemutatja.

Fotok, szoveg: Egyetemes Tervezés
Informdcios és Kutatékdzpont

Cim: Lurdy Haz, 3. emelet
1097 Budapest,
Konyves Kalman krt. 12-14.
Telefon: +36 1 205 3174
etikk@etikk.hu
www.etikk.hu
facebook.com/egyetemestervezes
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